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5 Stufen zur Kl
1. Schritt: Status-Quo

4 Hauptfragen:
1. Soll das Unternehmen eigenes Know-how aufbauen?

2. Wie weit ist die Digitalisierung im Unternehmen entwickelt? In welchen Bereichen/Abteilungen ist das Unternehmen technisch und
operativ in der Lage, KI-Methoden selbst anzuwenden?

3. Welche Prozesse sollen in Daten abgebildet werden?
Zu Beginn der KI-Einfiihrung sollte auch das grundsdtzliche Ziel definiert und der digitale Reifegrad des Unternehmens ermittelt werden.

4. Werden in einzelnen Bereichen bereits Kl-Technologien eingesetzt?

Ziele:

Quelle: Kl im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme



Selbstcheck

https://digitalzentrum-chemnitz.de/werkzeuge/selbstchecks/selbstcheck-digitalisierung/#lilT-Sicherheit
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5 Stufen zur Kl
2. Schritt: Bewertung des KI-Nutzens

2 Hauptfragen:

1. Was ist das Ziel des Unternehmens/Bereichs? Was soll mit K| erreicht werden? In welchem Verhaltnis stehen diese Ziele zu den
grundsatzlichen Zielen des Unternehmens?

2. Dient Kl lediglich dazu, einen kleinen Teil des Produktionsprozesses zu verbessern, oder sollen mit Hilfe von Kl neue Geschaftsmodelle
entworfen werden? (und so weiter ...)

Ziele:

Wenn Unternehmen wissen, wo der genaue und moglichst skalierbare Kundennutzen fir die vielversprechendsten Kl-Lésungen liegt, sollten
sie eine detaillierte KI-Strategie entwickeln.

Quelle: Kl im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme






5 Stufen zur K
3. Schritt: Entwicklung einer Kl-Strategie

Hauptfrage:

1. Was ist das gewlinschte Ergebnis der KI-Losung? (z. B. intelligente Automatisierung, verbesserte Kundenkommunikation oder die
ErschlieBung neuer Absatzmarkte)

KI-Strategie:
* Im Einklang mit der allgemeinen Unternehmensstrategie
* Definiert die Gbergeordneten Ziele aller KI-Anwendungen, die im Unternehmen entwickelt oder eingesetzt werden

* Konkrete Einschatzung, wie die Produkte oder Prozesse eines Unternehmens optimiert, Umsatze oder Gewinne gesteigert, Kosten gesenkt
oder innovative Geschaftsmodelle entwickelt werden kénnen

Ziele:

Quelle: Kl im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme



Make or Buy?

Was sollte ich tun? 4
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Hoher KI-Mehrwert in Unternehmen ist oft < Schutz des Kerngeschifts KI “Sweet Spots”
Wirtschaft/ich nicht sinnvoll (abhdngig der Grbfs’e) % Erweiterung einzigartiger Entwickle und Skaliere KI
s Fahigkeiten selbststandig
und kann aufgrund der hohen Kosten abschreckend o
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oo
Alternative: Software-as-a-Service-Angebote &
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Vorteil: geringere Investitionen und eigenes Know- S
how erforderlich = schnellerer Einstieg in die KI-Welt =
()
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A K beauftragen Validieren Sie mogliche
= Chancen
Niedrig Hoch

Technischer Wettbewerbsvorteil durch Ki

Quelle: Kl'im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme



Make or Buy?

Was sollte ich tun? 4
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Niedrig Hoch

Technischer Wettbewerbsvorteil durch Ki

Quelle: Kl'im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme



5 Stufen zur Kl
4. Schritt: Praktische Priufung: KI-Strategie

Auf der Grundlage der KI-Strategie und des ermittelten Anwendungsfalls sollten die KMU die notwendigen Voraussetzungen fur
Pilotprojekte schaffen (Welche Informationen und Daten werden fiir ein trainiertes KI-Modell benétigt?)

Empfehlung:

Verschiedene Konzepte zur Einfiihrung von KlI-Technologien sollten anhand verschiedener Faktoren (Produkte, Geschaftsmodelle, Datengrundlage und
digitale Infrastruktur, Ressourcen) gepriift werden

* Abteilungen mit hoherem Digitalisierungsgrad nutzen

* Praxisprojekte sollten nicht nur vor dem Hintergrund moglicher KI-Anwendungen, sondern ausschlie8lich vor dem Hintergrund der tatsachlichen
Produkt-/Prozessprobleme betrachtet werden (nicht jedes Problem muss zwangslaufig immer mit Kl gelost werden)

e Der Einsatz von Kl im Unternehmen sollte immer menschenzentriert sein

*  Fir die nachhaltige Einflihrung von Kl miissen kontinuierliche Informations-, Schulungs- und Beratungsangebote fiir die Mitarbeiter initiiert werden

Seite 10 16.02.2024



5 Stufen zur K
5. Schritt: Kl Einfihrung

* Nach der erfolgreichen Implementierung von KI-Anwendungen sind Feedbackschleifen sowohl fiir intern entwickelte als auch fir
zugekaufte KI-Losungen notwendig, um die KI-Modelle kontinuierlich zu verbessern

* Entwickle innerhalb des Unternehmens klare Richtlinien fir diesen iterativen Entwicklungsprozess: Wie konnen KI-Modelle
kontinuierlich verbessert werden?

e Welche Daten miussen dafiir eventuell noch erhoben werden?

Bewertung Entwicklung Praktische

des Kl- einer Kl- Prifung: KI-
Nutzens Strategie Strategie

Seite 11 16.02.2024



Kl-Strategien
Verschiedene Stufen, verschiedene Ansatze

Unternehmen sind unterschiedlich stark auf Kl vorbereitet.

Daraus lassen sich 4 auf die Unternehmen zugeschnittene
Strategien ableiten:

* Aktivierende KI-Implementierungsstrategie
* Pragmatische Kl-Implementierungsstrategie

* Adaptive KI-Implementierungsstrategie

25% » Stetige Kl-Implementierungsstrategie

= Kl in allen Geschéaftsbereichen = KI-Pilotprojekte

Kl'in der Planung m Keine KI-Anwendungen

Eigene Darstellung (vgl. Bundesverband mittelstandische
Wirtschaft (BVMW) & Gemeinsam digital (2020), (n=414)).

Seite 12 16.02.2024



Kl-Strategien
Wer macht was?

Aktivierende Kl-Strategie

Unternehmen kénnen und
wollen spezifische KI-
Nutzungspotenziale
strategisch erschliel3en

Seite 13 16.02.2024

Pragmatische Kl-Strategie

Flihrungskrafte oder
Beschaftige planen erste KI-
Projekte oder setzen sich mit
Potenzialen auseinander

sach- und praxisbezogenen

Nutzen von Kl bewerten sie
pragmatisch im Hinblick auf
die Weiterentwicklung des

Unternehmens

Adaptive K|-Strategie

Erste KI-Pilotprojekte aber
noch keine KI-Einflihrung oder
Skalierung

Optimierungs- und
Modernisierungspotenziale
sind im Unternehmen erkannt

Verstetigende Kl-Strategie

Digitale Vorreiter

Haben friih innovative KI-
Anwendungen integriert oder
neue Geschaftsmodelle
entwickelt

KI-Nutzung mit
Reaktionsschnelligkeit und
friihzeitigen proaktiven
Handeln



Kl-Strategien

Aktivierende Kl Strategie

Bewertung
des Kl-

Nutzens

Entwicklung
einer Kl-

Praktische
Prifung: KI-

Gering digitalisierte KMU
ohne Kl-Ansprechpartner

Beratung von externen
Dienstleistern

Beginnen mit einem
ersten Projekt und spater
eine Strategie fur das
gesamte Unternehmen
entwickeln

16.02.2024

Kl nicht um der Ki
willen

Klar herausarbeiten,
worin der Mehrwert
besteht

Bewerten, wie KI-
Prozesse und Produkte
fir bestimmte
Anwendungen
verbessert

Strategie

Bestimmen Sie
Anwendungsfalle

Gezielte kleine
Datensdatze bieten
Einstieg

Al-as-a-Service-
Angebote sind sinnvolll

Ist der Mehrwert
realistisch?

Quelle: Kl im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme

Strategie

Bewusstsein fur
unternehmensinterne
Daten schaffen

Mitarbeiter in den
Transformationsprozess
einbeziehen

Entwicklung eines Proof
of Concept

Erfolgreiche
Ausweitung des
Pilotprojekts zu einem
echten Kl-Projekt

Geduld und Ressourcen
zu Beginn erforderlich

Seite 14



Kl-Strategien
Pragmatische Kl Strategie

Bewertung Entwicklung Praktische
des KI- einer Kl- Prifung: KI-
Nutzens Strategie Strategie
Mittlerer digitaler Festlegung einzelner KI-Strategie, wie Kl in 3 Die Umsetzung der PP Einsatz von kleinen
Reifegrad Anwendungsfalle im bis 5 Jahren Prozesse sollte nach dem Projektteams zur
Hinblick auf Unterneh- und Produkte Mehrwert priorisiert Beurteilung von PP und
Keine/isolierte KI- mensstrategie verbessern kann werden zur Bewertung von
Projekte Finanz- und
Weiterentwicklung der Erfolgreiche Sobald die PP Investitionskonzepten
Sammeln und technischen Infrastruktur Pilotprojekte (PP) identifiziert sind,
Analysieren eigener sollten zu echten sollten Prioritaten Einbindung der
Daten Entwicklung von Projekten werden gesetzt werden, um Mitarbeiter in den
Prozessmodellen fir die (groBer Schritt) den groldten Nutzen Umstellungsprozess
Struktur und Qualitat der Erstellung von KiI- und die schnellsten
Daten sollten bewertet  basierten Ergebnisse zu erzielen.

werden Anwendungsfallen

16.02.2024 Quelle: Kl im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme Seite 15



Kl-Strategien

Pragmatische Kl Strategie

Bewertung
des Kl-

Nutzens

Entwicklung
einer Kl-
Strategie

Praktische
Prifung: KI-
Strategie

Verbesserte digitale
Maturitat

KI-PP implementiert,
ohne Skalierung

Datenerfassung in
Echtzeit

Probleme mit der
Dezentralisierung von
Daten

16.02.2024

Skaleneffekte konnen den

Erfolg von KI-L6sungen
bremsen

Wichtig: genau

analysieren, wo Starken,

Schwachen und

Optimierungspotenziale

bestehen

Quelle: KI im Mittelstand / Plattform Lern

Entwicklung einer
internen Kl-Strategie
anhand von
Praxisbeispielen

Konzeption und
Entwicklung von
Projektideen aus
kleinen Projektteams

Etablierung zentraler
Kl-Teams

Alle Mitarbeiter sollen
die KI-Transformation
aktiv gestalten

Umsetzung und

Skalierung hangen stark

von der
Unternehmensorganisa
tion ab (Prozesse,
Fahigkeiten und
Kompetenzen der
Mitarbeiter)

SchliefRen Sie
bestehende Liucken mit
externer Hilfe

Unternehmen sollten
Wissenszentren
einrichten, um Wissen
zu bewahren, falls
Mitarbeiter
ausscheiden

Aufbau langfristiger
interner Losungen, um
sich von externen
Losungen unabhangig
zu machen

Seite 16



Kl-Strategien

Pragmatische Kl Strategie

Bewertung
des Kl-

Nutzens

Entwicklung
einer Kl-
Strategie

Praktische
Prifung: KI-
Strategie

Hoher digitaler Reifegrad Optimierungsoptionen

Alle Geschaftsbereiche
digitalisiert

KI-Experten in den
Fachabteilungen

Kl als integraler
Bestandteil der
Unternehmensfiihrung

16.02.2024

basieren auf dem
Innovationspotenzial

Bewertung von
Anwendungsfallen nach
skalierbarem
Kundennutzen

Digitale
Wertschopfungsnetzwerk
e aufbauen

Aktualisierung der
Strategie, wenn sich

Kundenbedirfnisse und

-verhalten andern

Von Kl abgeleitete
Daten kdnnen die
Grundlage fur weitere
KI-Anwendungen sein

Quelle: Kl im Mittelstand / Plattform Lernende Systeme

Passt die KI-Strategie
zur veranderten
Unternehmens-
strategie?

Fortbildung der
Mitarbeiter

Zusammenarbeit kann
sinnvoll sein

Fokus auf Wartung und
Weiterentwicklung

Integration von neuen
Daten zur
Qualitatsverbesserung

Anpassung von

Produkten und
Dienstleistungen

Seite 17
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