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Aus der Praxis

EDITORIAL

Lieferengpésse, steigende Kundenanforderungen, neue
Technologien und Tools wie ChatGPT verdndern die
Arbeitsweisen und -prozesse grundlegend: Unternehmen
mussen sich, ihre Produkte und Prozesse stetig weiter-
entwickeln. Sie missen auf Entwicklungen reagieren,
Technologien integrieren, Geschiftsmodelle etablieren,
Mitarbeitende motivieren und binden, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben - unabhingig ob Konzern oder KMU.
Insbesondere die Themen Datenverfligbarkeit, -qualitat
und -nutzung zur Schaffung nachhaltiger, digitaler und in-
telligenter Prozesse und Entscheidungen stehen dabei im
Fokus. Ebenso wichtig ist aber auch die Schaffung einer
Organisation und Kultur, die diesen Wandel mittragt und
vorantreibt.

Als Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL begleiten wir
kleine und mittelstédndische Unternehmen bei ihren Ver-
anderungsprozessen. Wir unterstiitzen Betriebe im Ruhr-
gebiet und Ostwestfalen-Lippe dabei, sich nachhaltig,
digital, innovativ - und damit zukunftssicher - aufzustel-
len. Das machen wir mit zahlreichen Informationsveran-
staltungen, Lab-Touren und Workshops, in individuellen
Unternehmensgesprachen und Transferprojekten und
Formaten wie dem Transformation Coach. Auf diese Wei-
se begleiten wir KMU bei ihrer digitalen Transformation.

B Dr.-Ing. Anke Ebrecht
PR
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Denn sie ist ein zentraler Baustein, um den Unternehmen
in der heutigen Zeit ein stabiles Fundament zu geben.

Dass digitale Transformation im Mittelstand sehr gut
gelingt und Mehrwerte bringt, zeigen unsere Beispiele
aus der Praxis. Gemeinsam haben wir mit Unternehmen
aus der Metropolregion Ruhr und Ostwestfalen-Lippe
Digitalisierungsprojekte entwickelt und umgesetzt. Wir
haben zum Beispiel Materialfliisse optimiert, Kiinstliche
Intelligenz in Vertriebsprozesse integriert und durch den
Aufbau eines beleglosen Kommissionierverfahrens den
Grundstein flr neue Geschiftsmodelle gelegt. Auf diese
Weise schaffen wir konkrete Lésungen fir individuelle
Ziele und Herausforderungen der unterschiedlichsten
Branchen. Konkret. Greifbar. Und vor allem machbar:
So entstehen Praxisbeispiele mit Vorbildcharakter und
Erfolgsgeschichten der Digitalisierung.

Eine Auswahl unserer Erfolgsgeschichten stellen wir Ih-
nen in dieser Broschiire vor. Auf den folgenden Seiten er-
fahren Sie, wie die digitale Transformation im Mittelstand
gelingt - und auch in lhrem Unternehmen gelingen kann.
Lassen Sie sich inspirieren, informieren und begeistern.

Ihre Dr-Ing. Anke Ebrecht



Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

INHALT

Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL vor Ort

Service-Bausteine fiir die digitale Transformation

Transferprojekte

Der Weg zum eigenen Produkt
Transferprojekt unterstitzt DFP Dreh- und Frastechnik GmbH
bei der Online-Produktvalidierung

Energiecheck und intelligente Qualitatskontrolle
IWN GmbH setzt auf kontinuierliche Unterstiitzung durch
Mittelstand-Digital-Services

Datenvisualisierung fiir mehr Transparenz im Vertriebsprozess
Transferprojekt mit regio-logistik stellt Weichen fiir Digitalisierung

Belegloses Kommissionierverfahren ersetzt Pickliste auf Papier
Pick by Light: ekko GmbH und Logistics Reply entwickeln neues Geschaftsmodell

Weniger Kilometer, weniger CO,-AusstoRB: Datenanalyse optimiert Miillentsorgung
c-trace GmbH und Mittelstand-Digital Zentrum arbeiten an

neuer Effizienzbewertung

Strategie-Cockpit schafft Transparenz bei der digitalen Transformation
Guett-Dern etabliert neues Tool zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

Markerlose Objekterkennung fiir Stadtfiihrungs-App
Mittelstand-Digital Zentrum entwickelt gemeinsam mit Kulturvergniigen Prototypen

Equipment-as-a-Service: Geschiftsmodelle neu denken
Transferprojekt mit Synctive zeigt, wie auch KMU von EaaS profitieren konnen
Transformation Coach

Traditionsbetrieb setzt auf digitale Auftragsplanung
Transformation Coach begleitet Essener Geldschrankfabrik bei der Umsetzung

Optimierter Materialfluss durch digitale Lagerprozesse
Transformation Coach schafft Voraussetzungen bei der Meyer Potz GmbH

12

14

16

18

20

22

24

27

30



Aus der Praxis

Aus dem Netzwerk

Mittelstand-Digital Zentrum verbindet Regionen, Wirtschaft und Wissenschaft
Metropole Ruhr und OWL: verschiedene Starken, ein gemeinsames Ziel

Klimakampagne OWL wird zur Blaupause fiir ganz NRW

Im Gesprach mit Petra Schepsmeier, Koordinatorin des Netzwerks
Step by step

Austauschen. Vernetzen. Bewegen.

Elektroschrott reduzieren, Rohstoffe recyceln:

Industriekreis erarbeitet L6sungen

Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik engagieren sich

fur zirkulare Elektronik

Datenbasierte Wertschopfung: Auf dem Weg zu neuen Geschaftsmodellen
Anwenderkreis tibertragt neue Technologien in den Unternehmensalltag

Prototyping Werkstatt zur Gerate-Fernwartung
Pilotierung fiir Digital Signage-Systeme mit LoRaWAN bei ST Vitrinen Trautmann

KMU brauchen bei der Digitalisierung weiterhin Unterstiitzung

Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL wertet Potenzialanalysen aus

Individuelle Serviceauswahl

Ansprechpartner:innen auf einen Blick

Das Zentrum Ruhr-OWL.: Die Projektpartner in lhrer Region

Impressum

33

36

39

40

42

a4

46

48

51

52

54



Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

MITTELSTAND-DIGITAL
ZENTRUM RUHR-OWL VOR ORT

°

Essener
Geldschrank-
fabrik
GmbH

o/

Meyer Potz
GmbH

4

Guett-Dern
Fachbetrieb
fur Sicherheit
GmbH

2. c-trace GmbH

0

regio-logistik
Greven GmbH Trautmann
3.IWN

GmbH & Co KG

1. Synctive
GmbH

Kulturvergniigen

kko

el
mbH 9

DFP Dreh-und
Frastechnik GmbH




Aus der Praxis

SERVICE-BAUSTEINE FUR
DIE DIGITALE TRANSFORMATION

Vom Unternehmensbesuch bis zum Transferprojekt

Der digitale Wandel verdndert die Arbeitswelt. Innova-
tive Technologien halten Einzug. Neue Geschéfts- und
Wertschépfungsmodelle entstehen. Prozesse in Unter-
nehmen miissen neu gedacht und aufgebaut, interne und
externe Kommunikationswege anders gestaltet werden.
Dabei sind Nachhaltigkeit, Innovation, Resilienz, digitale
Transformation und Kunstliche Intelligenz (KI) wichtige
Themen, die Unternehmen in dieser Umbruchsphase
begegnen und begleiten werden. Das Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL hat diese fiinf Schwerpunkte in den
Fokus seiner Arbeit gerilickt und unterstitzt kleine und
mittlere Unternehmen mit verschiedenen Projektarten.
Wie sich die in den Praxisbeispielen ein- und umgesetz-
ten MaBBnahmen voneinander unterscheiden, zeigt dieser
kurze Uberblick:

Transferprojekte

Ziel von Transferprojekten ist es, in einem Zeitraum von
rund sechs Monaten konkrete Digitalisierungsvorhaben
in kleinen und mittleren Unternehmen zu realisieren. Ge-
meinsam mit den Expert:innen des Zentrums und einem
Forschungspartner strukturieren und bewerten die -
nach einem bewilligten Projektantrag geférderten -
Unternehmen das Thema Digitalisierung individuell fir
ihren Betrieb. Neue Systeme, Teilsysteme, Produkte, Ver-
fahren, Methoden, Werkzeuge oder technische Dienst-
leistungen, die genau auf diese Unternehmen abgestimmt
sind, werden zusammen entwickelt und in die Praxis
umgesetzt.

Transformation Coach

Hat ein Unternehmen das Ziel, ein umfassendes, lang-
fristiges Digitalisierungsprojekt anzugehen und seine
Prozesse oder Produkte durch den Einsatz innovativer
Technologien oder die Etablierung neuer digitaler MaR3-

nahmen und Systeme zu optimieren, begleiten die Ex-
pert:innen des Zentrums diesen Transformationsprozess
auch Uber einen langeren Zeitraum. Als Transformation
Coaches helfen sie bei der Planung, Analyse und Umset-
zung von MaBBnahmen, Mehrwerten und Zielen.

Netzwerk

Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL bietet nicht
allein Unternehmen Raum zum Netzwerken - es ist

auch selbst Teil eines bundesweiten Netzwerks aus
Mittelstand-Digital Zentren, Kammern, Forschungs-
einrichtungen und Unternehmen. Das erméglicht einen
kontinuierlichen Austausch zu Herausforderungen und
Bedarfen im Mittelstand und die Entwicklung gemein-
samer Services fir KMU.

Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL ist Teil der
Forderinitiative ,Mittelstand-Digital“, die vom Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)
gefordert wird.

Step by step

Die Service-Angebote des Mittelstand-Digital Zentrums
Ruhr-OWL sind umfassend und vielseitig. Es miissen
nicht immer Transferprojekte sein, die Unternehmen bei
ihrer digitalen Transformation unterstitzen. Es sind oft-
mals auch Vortrage, Lab-Touren, Unternehmensbesuche,
Potenzialanalysen und Gestaltungsworkshops, die -

fuir sich genommen oder miteinander kombiniert - die
Weichen fiir grundlegende DigitalisierungsmaBnahmen
stellen. Auf diese Weise informiert und begleitet das
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL Unternehmen
Schritt fur Schritt - abhangig vom individuellen Bedarf
des jeweiligen Betriebs.
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Aus der Praxis

DERWEG ZUM EIGENEN PRODUKT

Transferprojekt unterstiitzt DFP Dreh- und Frastechnik GmbH
bei der Online-Produktvalidierung
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Die automatisierte Lohnfertigung von Dreh- und Fras- tungen. Was sich das Unternehmen fiir sein Portfolio
teilen ist das Spezialgebiet von DFP aus Plettenberg. Der noch wiinschte, war ein eigenes Produkt. Das hat die
Betrieb erstellt und bearbeitet mechanische Kompo- DFP Dreh- und Frastechnik GmbH jetzt gemeinsam mit
nenten, arbeitet in der Bauteil- und Konstruktionsop- dem Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL entwickelt.

timierung, baut Prototypen, Vorabmuster und Vorrich-



g

Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

10
ve G

*dee’stec:briet o dip
® Team: [ox fodur

(L | ——
T -

Lhk l fr il , Kyee X
Persona . .

Gewlhites Problem
PR

Zentraler Nutzen der ldee
s jomoimh i (9

5

Adeensketch

Halker - s

~ N
N

,Mit diesem Schritt in Richtung Produktentwicklung

hat das Unternehmen zum Teil komplettes Neuland be-
treten®, erzihlt Khoren Grigoryan, wissenschaftlicher
Mitarbeiter im Bereich Innovationsmanagement beim
Fraunhofer IEM. Er begleitete DFP mit seinem Team im
Rahmen eines sechsmonatigen Transferprojekts. In enger
Zusammenarbeit mit dem Unternehmen erarbeiteten

die Expert:innen eine Produktidee, gestalteten das Ge-
schaftsmodell aus und priften mit einer Online-Produkt-
validierung seine Erfolgschancen.

Auf dem Weg zur richtigen Produktidee

,Die groRte Herausforderung ist es natrlich, die richtige
Produktidee zu finden®, weil3 Khoren Grigoryan aus Er-
fahrung. Ein Prozess, in den viel Zeit floss - und auch flie-
Ben sollte. Noch vor dem Start des Transferprojekts und
der Online-Validierung standen darum eine Potenzialana-
lyse und zwei Gestaltungsworkshops auf dem Programm:
Produktideen wurden gesammelt und auch wieder ver-

© Fraunhofer [EM

worfen, Potenziale im Produktportfolio aufgezeigt und
Trend-, Markt- und Wettbewerbsanalysen durchgefiihrt.
,Bei diesem Prozess geben wir den Unternehmen metho-
dische Hilfestellungen®, betont Khoren Grigoryan. ,Aber
Produktentwicklung hat auch sehr viel mit Kreativitat zu
tun. Da kann und muss man in viele Richtungen denken
und einiges ausprobieren.” SchlieRlich soll das neue Pro-
dukt nicht nur zum Unternehmen und seinem Portfolio
passen, sondern auch wirtschaftlich erfolgreich sein.

Diese Voraussetzung erfiillt fir DFP ein neues Roboter-
system flr die Agrar- und Landwirtschaft. Nach vielen
Brainstormings, Bewertungen von Ideen, Analysen von
Zielgruppen, Markt und Wettbewerb war es diese Pro-
duktidee, die sich durchsetzte, detailliert ausgearbeitet
und per Produktvalidierung auf den Prifstand gestellt
wurde. ,Die zentrale Frage ist ja: Gibt es einen Bedarf fiir
das Produkt®, erklart Khoren Grigoryan.
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Direktes Feedback vom Markt

Antworten darauf fand die Online-Validierung, mit der
die Expert:innen ein halbes Jahr lang das Feedback vom
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an dem Produkt", freut sich Khoren Grigoryan, der im
nachsten Schritt mit seinem Team Handlungsempfehlun-
gen fiir die DFP Dreh- und Frastechnik GmbH formulier-

Markt tracken konnten. Das Team vom Zentrum erstellte te. Das Transferprojekt ist damit abgeschlossen, die Basis
eine Landingpage, die das Produkt vorstellte. Gleichzeitig fiir ein eigenes DFP-Produkt gelegt. ,Die detaillierte Aus-
wurde ein Beitrag auf der Business-Plattform LinkedIn arbeitung und Umsetzung liegt jetzt beim Unternehmen®,
geschaltet und beworben. Interessierte Leser:innen wur- so Grigoryan, der ein positives Fazit zu der Zusammen-
den per Klick auf die Landingpage gefihrt, die Klickzah- arbeit ziehen kann: ,Die war sehr gut und konstruktiv und
len gemessen. Das Ergebnis: ,Es besteht groBes Interesse auch das Unternehmen ist mit dem Ergebnis zufrieden.’

PROJEKT-
PARTNER

DFP Dreh- und
Frastechnik GmbH,
Fraunhofer IEM

GROSSE

Ca. 25 Mitarbeitende
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»> IWN

Technology for You!

ENERGIECHECK UND INTELLIGENTE
QUALITATSKONTROLLE

IWN GmbH setzt auf kontinuierliche Unterstiitzung durch
Mittelstand-Digital-Services

Fraunhofer

I0SB-INA

© Fraunhofer IOSB-INA

Roadshow, LabTour, Potenzialanalyse, Gestaltungs- weiter. Zuletzt hat der Hersteller hochgenauer Dreh- und
workshops, Transferprojekte: Wie die Services des Frasteile mit dem Energiecheck Einsparpotenziale in der
Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL Unternehmen Produktion aufgedeckt. Aktuell arbeitet IWN gemeinsam
kontinuierlich bei der Digitalisierung begleiten und mit dem Fraunhofer IOSB-INA an einem Transferprojekt.
unterstiitzen kénnen, zeigt die Zusammenarbeit mit Ziel ist die Entwicklung einer intelligenten Qualitatskont-
der IWN GmbH & Co. KG. Das Unternehmen mit Sitz in rolle an einer Zerspanungsmaschine.

Bielefeld entwickelt sich und seine Prozesse konsequent
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Mehrwerte generieren

Die datenbasierte Vernetzung und Digitalisierung der
unternehmenseigenen Prozesse war fiir IWN schon vor
der ersten Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL ein zentrales Thema: An vielen Stel-
len hatte das Unternehmen schon mit internen Projekten
angesetzt und eine Erfassung der in dem gro3en Maschi-
nenpark anfallenden Daten etabliert.

LAls wir zum ersten Mal in dem Unternehmen waren,
haben wir geprft, an welchen Stellen wir ansetzen und
Mehrwerte generieren kénnen®, erklart Nissrin Perez,
wissenschaftliche Mitarbeiterin am Fraunhofer IOSB-INA
und Transfermanagerin. Das Ergebnis: Die Expert:innen
konzentrierten sich bei ihrer Arbeit gemeinsam mit dem
Unternehmen auf die Bereiche Qualitatsmanagement,
Energiekosten und Energieeffizienz. Zum Beispiel wurde
ein Workshop zur datenbasierten Wertschopfungskette
durchgeflihrt, ein Projekt zur Bilderkennung im Jahr
2020 angegangen und ein Energiecheck im Jahr 2022
durchlaufen.

Energiecheck zur Kostensenkung

»Im vergangenen Jahr haben sich unsere Energiekosten
verdoppelt - flir unseren Span- und Fertigungsbetrieb ist
das ein groRer, ausschlaggebender finanzieller Faktor®,
sagt Bastian Schulte, verantwortlich fiir Produktion und
Prozesse bei IWN. ,Ziel des Energiechecks war es zu
sehen, wo wir an unseren Maschinen und in den Prozes-
sen Energie einsparen kénnen.” INA sense, quasi ein Re-
trofitting-Tool im Kofferformat, wurde dazu an Anlagen
angeschlossen, um Energiedaten oder Umgebungsdaten
wie Luftfeuchtigkeit und Temperatur und ebenso me-

ﬁ e_0
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PROJEKT-
PARTNER GROSSE

IWN GmbH & Co. KG,
Fraunhofer IOSB-INA

Ca. 250 Mitarbeitende
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chanische Daten zu erfassen: Die Sensoren des Systems
nehmen Bewegungen, Vibrationen und Abstdnde auf.

Dabei fiel unter anderem auf, dass in der IWN-Produktion
auch am Wochenende Hydraulikaggregate liefen - ohne
jeglichen Output. ,Seitdem wir das erkannt und Abhilfe
geschaffen haben, konnen wir Kosten von 6.000 Euro pro
Jahr pro Maschine sparen. Bei 100 Maschinen ist das na-
turlich erheblich®, so Schulte. Auch eine optimale Einstel-
lung der Warmlaufphase wurde mit dem Energiecheck
gewdhrleistet. Sie ermoéglicht nun eine energieoptimierte,
prozesssichere Fertigung und eine Verringerung von
Ausschusskosten. ,Allein durch die angepasste Warm-
laufphase nach dem Wochenende haben wir pro Jahr eine
Einsparung von 750 Euro pro Maschine®, sagt Schulte.

Warmlaufphase produktiv nutzen

Auch das aktuelle Transferprojekt von IWN und
Fraunhofer IOSB-INA setzt sich mit der Maschinen-
warmlaufphase auseinander. Ziel ist es, den Prozess so zu
gestalten, dass auch diese Zeit produktiv genutzt werden
kann. ,Aktuell sind wir noch in der Konzeptionsphase®,
erklart Bastian Schulte. Bis Ende 2023 soll das Transfer-
projekt abgeschlossen sein - die Zusammenarbeit mit
dem Mittelstand-Digital Zentrum und dem Fraunhofer
IOSB-INA ist es dann allerdings noch nicht. ,Wir freuen
uns, wenn wir Entwicklungen aus der Forschung in
unserer Produktion testen und einflihren kénnen, so
Bastian Schulte. Und auch Nissrin Perez ist von der iber
Jahre gewachsenen Kooperation (iberzeugt: ,Von dieser
Zusammenarbeit profitieren beide Seiten. Wir haben uns
gemeinsam weiterentwickelt”, so die Transfermanagerin.
4Es ist einfach schon, wenn alle Beteiligten einen Mehr-
wert finden.*
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regio-logis.tils

miinster - nsnabriick

DATENVISUALISIERUNG FUR MEHR
TRANSPARENZ IM VERTRIEBSPROZESS

Transferprojekt mit regio-logistik stellt Weichen fiir Digitalisierung

1.500 Auftrage wickelt das Unternehmen regio-logistik
taglich ab, 400 Empfanger werden Tag fir Tag von dem
Logistikdienstleister in der Region zwischen Miinster

und Osnabrick angefahren. Aktuell nutzen 1.000 Kunden
die Leistungen des Grevener Mittelstandlers - und
regio-logistik méchte weiterwachsen. Um die Voraus-
setzungen dafiir zu schaffen, setzte das KMU auf die
Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital Zentrum
Ruhr-OWL: Mit dem Transferprojekt ,KI im Vertriebs-

© Fraunhofer [EM

prozess“ wurden Kundendaten systematisch aufbereitet
und die Prozesse fir die Neukundengewinnung optimiert.

Analoge Prozesse

,Besonders in kleinen Unternehmen beobachten wir
immer wieder, dass viele Prozesse noch analog abgewi-
ckelt werden®, wei3 Stefan Hartmann, wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Fraunhofer IEM und einer der Digitalisie-
rungsexperten des Transferprojekts. ,Die Excel-Tabelle



Aus der Praxis

ist dann das zentrale Instrument fir die Datenpflege.
Ahnlich war es auch bei regio-logistik - und das machte
sich bei dem Unternehmen, das 20 Mitarbeitende be-
schéftigt und Auftrdage von 1.000 Kunden abwickelt,
insbesondere im Vertriebsprozesses bemerkbar. ,Es gab
eine Diskrepanz zwischen dem, was das Unternehmen
machen musste und was es machen konnte®, bringt es
Stefan Hartmann auf den Punkt.

Fehlende Transparenz

Welche Kunden sitzen wo? Wann wurden sie zuletzt
kontaktiert? Welche Auftrage gab es? Die Antworten auf
diese und weitere fir die Kundenbindung und -akquise
relevanten Fragen fanden sich in einer Excel-Tabelle
wieder. Oder in Form von Notizen der zustdndigen
Mitarbeitenden, die zudem tber viel Erfahrungswissen
verfligen, das nicht zwingend in Tabellen festgehalten
wird. ,Wenn also gezielt Informationen zu Kunden und
Auftragen zusammengestellt werden sollten, war das mit
viel Zeitaufwand verbunden®, erklart Hartmann. In einer
Potenzialanalyse, bei der die Fachleute des Mittelstand-
Digital Zentrums Ruhr-OWL gemeinsam mit Unterneh-
mensvertreter:innen den IST-Prozess im Vertrieb aufnah-
men, wurde schnell klar: Es fehlt an Transparenz.

Ziele formuliert

,Aus den Potenzialen haben wir dann Ziele formuliert”,
beschreibt Stefan Hartmann das weitere Vorgehen. Im
Rahmen von vier Arbeitspaketen hat das Digitalisie-
rungsteam unter anderem einen SOLL-Prozess fiir den
Vertrieb abgeleitet, mogliche IT-Systeme zur Unterstit-
zung identifiziert, die Pilotierung der Losung umgesetzt
und Mitarbeitende flr den Umgang mit der neuen
Technologie qualifiziert. ,Ein wichtiger Schritt war die

P 0 0
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PROJEKT-
PARTNER GROSSE
regio-logistik Ca. 20 Mitarbeitende
Greven GmbH,

Fraunhofer IEM
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Integration eines CRM-Systems in den Vertriebsprozess®,
so Hartmann. ,Wir haben Anforderungen erarbeitet und
passende CRM-Anbieter ausgewahlt.”

Klare Kundendokumentation

Gleichzeitig verfolgten Team und Unternehmensver-
treter:innen ein zweites Teilprojekt: die Visualisierung
der vorliegenden und zu erfassenden Excel-Daten. Dazu
wurde das Tool Microsoft PowerBI zur professionellen
Datenanalyse eingefiihrt und an bestehende Datenquel-
len angedockt. ,Anstatt die Excel-Datei zu durchforsten,
kénnen alle Angaben nun visualisiert werden®, erklart
Hartmann. Welche Kunden mit welchem Umsatz haben
wo ihren Standort? In Kiirze zeigt eine Karte die Auf-
teilung an. ,So kénnen die Mitarbeitenden direkt in die
Datenanalyse einsteigen®, sagt der Experte und stellt
einen zentralen Mehrwert des Projekts heraus: ,Das
bringt eine enorme Zeitersparnis mit sich. Und auch von
dem eingefiihrten CRM-System profitiert regio-logistik:
mit einer transparenten Kundendokumentation und
-kommunikation sowie der Unterstlitzung bei der Neu-
kunden-Akquise.

Weg weitergehen

Mittlerweile sind System und Tool soweit im Unterneh-
men integriert, dass ,damit gearbeitet werden kann®,

so Hartmann. Fiir das Team vom Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL ist das Projekt damit abgeschlossen.
Wir haben mit dem Transferprojekt die Voraussetzungen
fur die Digitalisierung des Vertriebsprozesses geschaffen.
Und auch die ersten Schritte nach der Einfiihrung beglei-
ten und unterstitzen wir noch", so der wissenschaftliche
Mitarbeiter. ,Dann ist es an dem Unternehmen, den Weg
weiterzugehen.
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ekko REPLY

BELEGLOSES KOMMISSIONIER-
VERFAHREN ERSETZT PICKLISTE

AUF PAPIER

Pick by Light: ekko GmbH und Logistics Reply entwickeln

neues Geschaftsmodell

© Fraunhofer IML

Datenbrillen, Pick-by-Voice oder klassische Pickliste

mit Scanner: Fir Kommissioniertatigkeiten bieten

sich kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) viele
Moglichkeiten und Technologien. Welche wirklich zu den
unternehmenseigenen Prozessen passen, kdnnen auch
KMU im Picking Lab im Fraunhofer IML testen. In dem
Transferprojekt ,Light it up!“ haben die Softwareunter-
nehmen ekko GmbH und Logistics Reply gemeinsam

mit Forschenden des Fraunhofer IML im Rahmen des
Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL ein belegloses
Kommissionierungsverfahren entwickelt, das auf E-Paper
basierte Pick-by-Light-Systeme in ein Warehouse-
Management-System (WMS) integriert.

Hohe Fehleranfalligkeit

In der operativen Logistik ist die papierbasierte Pickliste
in vielen kleinen und mittleren Unternehmen noch zen-
traler Teil der Prozesse. In ihr werden die Informationen
der Auftrage zum Verpacken, zur Kommissionierung oder
Palettierung dargestellt, die noch zu bearbeiten sind. Das
birgt groBe Nachteile: Die Fehleranfalligkeit ist hoch,

es fehlt an Transparenz in Bezug auf den Auftragsstatus
und Optimierungspotenziale wie z. B. kiirzeste Weg-
strecken werden nicht ausgeschopft. Hinzu kommt: Nach
Bearbeitung des Auftrags miissen die Informationen von
der papierbasierten Liste in computergestiitzte Systeme
Ubertragen werden - ein hoher Zeitaufwand, der mit der
Digitalisierung der Prozesse und dem Einsatz von Pick-
by-Technologien vermieden werden kann. So kann die
Produktivitat verbessert, die Datentransparenz optimiert
sowie die Beanspruchung und Belastung von Mitarbei-
tenden reduziert werden.

Belegloses Kommissionierungsverfahren

Indem Projekt ,Light it up!“ liegt der Fokus auf dem be-
leglosen Kommissionierverfahren Pick-by-Light (PbL),
das den Pickprozess mit visuellen Licht- und Farbsignalen
und einer haptischen Schnittstelle an den Entnahme-
fachern unterstitzt. Flr die Umsetzung wird die Infra-
struktur des Picking Lab am Fraunhofer IML genutzt. Die
ekko GmbH bringt E-Paper Label sowie die zugehorige
Software-Plattform mit ein, als Warehouse Management-
System wird LEA Reply TM von Logistics Reply genutzt.
Genau in dieser Kombination aller beteiligten Partner
liegt auch die Besonderheit des Transferprojekts: ,Die
Technologie Pick-by-Light an sich ist nicht neu®, sagt

auch Dr. Veronika Kretschmer, Senior Scientist am
Fraunhofer IML und Leiterin des Picking Lab. ,Aber die
Kombination aus einem Start-up fiir E-Paper Labels und
einem WMS-Anbieter wie Reply gab es in dieser Form
noch nicht*.

Neues Geschiaftsmodell

Der Vorteil fir beide Unternehmen liegt auf der Hand:
Sie entwickeln mit der Standardintegration von Pick-
by-Light ein Angebot fiir ihre Kunden und Anwendende
von E-Paper Labels - und damit gemeinsam ein neues
Geschaftsmodell. Und auch andere KMU profitieren von
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© Fraunhofer IML

den Ergebnissen des Forschungsprojekts: Die abgeleitete
Standardintegration soll zukiinftig weiteren technolo-
gieanwendenden und -anbietenden Unternehmen als
Whitepaper Unterstltzung bei der Einflihrung von
digitalen L6sungen bieten.

Brancheniibergreifender Pilotprozess

Damit dieses Ziel erreicht werden kann, musste zunédchst
ein branchentbergreifender Pilotprozess zur Implemen-
tierung von Pick-by-Light dokumentiert werden. Gleich-
zeitig entwickelten die Expert:innen vom Fraunhofer IML
gemeinsam mit den Vertretenden der beteiligten Unter-
nehmen die Pick-by-Light-L&sung weiter, um Workflows
zu optimieren und die Anwendungsfreundlichkeit zu
erhohen. ,In einem Kick-off-Meeting haben alle Projekt-
teilnehmenden notwendige Anforderungen an einen
praxisnahen PbL-Prozess definiert”, blickt Linda Wings,
wissenschaftliche Mitarbeiterin »Team warehouse
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logistics« am Fraunhofer IML, zu den Anfangen des Pro-
jekts zurick. Es folgte die Implementierung der Techno-
logie im Picking Lab sowie die Anbindung der PbL-Lésung
an das Warehouse-Management-System.

Nicht alles, was moglich ist, ist zielfihrend

Die Herausforderung dabei: den Prozess sinnvoll zu ge-
stalten, Potenziale gezielt zu nutzen und so Mehrwerte
fiir alle Beteiligten zu schaffen. ,Eine Implementierung
bringt viele Méglichkeiten und damit auch einen grof3en
Entscheidungsspielraum mit sich®, erklart Linda Wings
und erganzt. ,Wir haben einen ganzen Blumenstrauf3
voller Moglichkeiten. Aber nicht alles, was moglich ist, ist
auch zielfiihrend. Darum hat das Team im Verlauf der Im-
plementierung immer wieder reflektiert: Was ist aktuell
flir den Prozess wichtig und sinnvoll? Was mittelfristig?
Und was langfristig?

Mehr Transparenz, geringer Zeitaufwand

AbschlieBend werden die Ergebnisse der entwickelten
und implementierten PbL-Lésung in einer Studie zur
kognitiven Ergonomie untersucht und bewertet. ,Auf
Basis dieser Studienergebnisse wird der Anforderungs-
katalog fiir die Technologie angepasst®, so Veronika
Kretschmer, die von den Mehrwerten der PbL-Losung

fur die beteiligten Unternehmen tberzeugt ist: ,Die Ko-
operationspartner kénnen ihr Produktportfolio ausbauen
und haben eine Losung, die mit Fraunhofer-Methoden
wissenschaftlich getestet und herstellerneutral bewertet
wurde’, betont die Expertin. Und auch im Unternehmens-
alltag bringt der neue Prozess viele Vorteile: mehr Trans-
parenz, geringer Zeitaufwand und eine Entlastung der
Mitarbeitenden.
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WENIGER KILOMETER, WENIGER
CO,-AUSSTOSS: DATENANALYSE
OPTIMIERT MULLENTSORGUNG

c-trace GmbH und Mittelstand-Digital Zentrum arbeiten an

neuer Effizienzbewertung

© c-trace GmbH

Wie viele Leerungen wickelt ein Millwagen pro Tag ab?
Wie viele Kilometer werden pro Strecke gefahren? An
welchem Tag waren welche Abfuhrrouten terminiert?

In der Abfallwirtschaft und Entsorgungslogistik kom-
men tagtédglich Unmengen von Daten zusammen. Die
c-trace GmbH moéchte diese Daten jetzt nutzbar machen.
Das Unternehmen entwickelt Softwarelésungen fiir
Kunden aus der Entsorgungsbranche und hat mit dem
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL ein Transferpro-
jekt zur Effizienzbewertung von Entsorgungsmafnah-
men umgesetzt.

Das Bielefelder Unternehmen entsorgt selbst keinen
Miuill. Die Firma c-trace ist auf Fahrzeugtechnik spe-
zialisiert, bietet Kunden wie Kommunen eine moderne
Officesoftware und stattet Entsorgungsbetriebe mit
Telematikmodulen, Bordcomputern und Ident-Systemen
aus. Mit diesen kénnen Routen aufgezeichnet, Leerungen
erfasst, gefahrene Kilometer gezahlt oder auch Strecken-
anderungen vermerkt werden. Mehr als 7.800 Fahrzeuge

hat c-trace mit solchen Systemen versehen, die den Kun-
den Daten liefern. Diese werden zurzeit hauptsachlich
fiir Verwaltungsaufgaben genutzt.

Datenanalyse mit Mehrwert

LAus der Gesamtheit der Daten wird bisher allerdings
kein Mehrwert gezogen®, erklart Cedric Markworth,
Leiter der Abteilung strategische Neuentwicklung bei
c-trace. Das soll sich jetzt andern. Zukinftig soll der Blick
auf die Daten auch Auskunft dariiber geben, wie sich
zum Beispiel die Neuplanung der Abfuhrpldne auf die
Kilometerzahl und den CO,-AusstoB auswirken. Oder
welche Volumina der Abfallbehélter flichendeckend die
effizienteste Entsorgung ermoglichen. ,Wir mochten aus
den Daten Informationen ziehen, die unseren Kunden
helfen, ihre EntsorgungsmaBnahmen zu optimieren und
noch effizienter zu gestalten®, sagt Markworth zu der Pro-
jektidee, aus der ein neues Geschaftsmodell werden soll.

Um das zu erreichen, hat sich c-trace Unterstlitzung
vom Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL geholt.
,Disposal Measure"“ lautet der Titel des Transferprojekts,
in dessen Verlauf ein Dashboard entstanden ist, auf dem
relevante Entsorgungs-KPI erfasst und ausgewertet
werden kénnen. ,So kdnnen wir riickwirkend betrachten,
wie bestimmte Projekte und Kunden aufgestellt sind und
welche Wirkungen bestimmte MaBnahmen in deren Pro-
zessen haben, erklart Cedric Markworth. Vor diesem Er-
gebnis standen Unternehmensbesuche, viele Gesprache
und Workshops mit den Expert:innen des Zentrums.

Prognosen fiir neue Entsorgungsgebiete

Zusammen wurden MalRnahmen und Ziele formuliert,
Kundenprojekte gesichtet und ausgewéhlt - vier von
ihnen kamen in die Auswertung. ,Da wir sehr kunden-
individuelle Lésungen entwickeln, war es eine Heraus-
forderung, geeignete Beispielprojekte zu benennen®, sagt
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© c-trace GmbH

Cedric Markworth. Diese brachten zudem einen sehr
heterogenen Datenbestand mit sich. Das Projektteam
musste tief in die Daten eintauchen, diese vorbereiten
und zusammenstellen.

L~<Zusammen mit den Expert:innen vom Mittelstand-
Digital Zentrum Ruhr-OWL haben wir die Daten dann
bewertet und bereinigt", schildert Markworth das Vor-
gehen. Aktuell zeigt das vom Team des Zentrums entwi-
ckelte Dashboard Datensétze an, die fiir die Auswertung
laufender Prozesse relevant sind. In Zukunft sollen
anhand der Daten auch Prognosen moglich sein. ,Wir
mochten unseren Kunden helfen, Vorhersagen fiir neue
Projekte zu treffen”, so der c-trace-Mitarbeiter. Kommen
neue Gebiete fiir die Entsorgung hinzu, geben die Daten
dariiber Auskunft, welche Abfallmengen erwartet und
mit welchen und wie vielen Fahrzeugen beseitigt werden
kénnen. ,Das kann eine neue Dienstleistung flir unsere
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Kunden werden", sagt Markworth iber das mogliche
Geschiaftsmodell, an dem die c-trace GmbH im ndchsten
Schritt arbeiten mochte.

Wichtiger Wissenstransfer

Die Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL bewertet der Leiter der Abteilung
flir strategische Neuentwicklung positiv: ,Wir wussten,
dass wir interessante Daten hatten, aber wir wussten
nicht, wie wir mit diesen umgehen sollten. Da hat uns die
Zusammenarbeit sehr weitergeholfen. c-trace habe viel
Know-how in der Softwareentwicklung, das Mittelstand-
Digital Zentrum Ruhr-OWL mit der Auswertung groRRer
Datenmengen. Cedric Markworth: ,So haben wir gelernt,
wie man an ein solches Vorhaben herangeht - und von
diesem Wissenstransfer werden wir in Zukunft auch bei
anderen Projekten profitieren.’
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Fachhetrieh fiir Sicherheit

STRATEGIE-COCKPIT SCHAFFT
TRANSPARENZ BEI DER DIGITALEN

TRANSFORMATION

Guett-Dern etabliert neues Tool zur Umsetzung

der Digitalisierungsstrategie

© Guett-Dern Fachbetrieb fiir Sicherheit GmbH

Das Unternehmen Guett-Dern arbeitet kontinuierlich
und zukunftsorientiert an der Optimierung seiner Pro-
zesse. Dazu hat der Fachbetrieb flr Sicherheitstechnik
mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL auch
eine Digitalisierungsstrategie erarbeitet - ein wichtiger
erster Schrittauf dem Weg zur Digitalisierung des Unter-
nehmens. Doch der zweite Schritt - die Umsetzung der
MaBnahmen - blieb lange aus. Der Grund: Es fehlte an
Ressourcen und Fachwissen, um die in einer Roadmap
erarbeiteten Projekte von der Theorie in die Praxis

zu Uberfliihren. Die erneute Zusammenarbeit mit den
Expert:innen des Zentrums hat das gedndert: In einem
Transferprojekt wurde ein digitales Strategie-Cockpit
konzipiert und umgesetzt.

Tool trackt Projektfortschritt
~Wir brauchten ein Tool, das uns hilft, die Projekte und
ihren Fortschritt zu tracken, bevor im Sande verlauft, was

wir zuvor schon erarbeitet hatten®, bringt es Katharina
Guett, Geschéaftsfihrerin des Kélner Unternehmens auf
den Punkt. Vier groe Querschnittsthemen hatte das
Unternehmen mit Hilfe des Mittelstand-Digital Zentrums
Ruhr-OWL identifiziert: die Digitalisierung des Lagers,
des Materialstamms, von Prozessen und Tagesabldufen
sowie Workflows. Diesen Zielen wurden auf der Digita-
lisierungsroadmap wiederum verschiedene Projekte zu-
geordnet. ,Da kamen einige zusammen®, wei Katharina
Guett. So viele, dass es schien ,als stiinden wir vor einem
riesigen Berg und wiissten nicht, wie wir es zum Gipfel
schaffen sollten.

Ein Problem, das viele kleine und mittlere Unternehmen
teilen: Zeitmangel, fehlendes Know-how und Erfahrung
sowie die starke operative Einbindung von Flihrungskraf-
ten stellen gerade KMU bei der strategischen Planung
vor Herausforderungen. Um die Umsetzung und das
Controlling der definierten Roadmap von Guett-Dern
transparent und messbar zu gestalten, entwickelte das
Projektteam des Zentrums gemeinsam mit dem Unter-
nehmen geeignete Strukturen und Werkzeuge.

Verstandliche Kennzahlen

Hierzu wurde ein Umsetzungskonzept erstellt, um das so-
genannte Strategie-Cockpit vorzubereiten, umzusetzen,
zu nutzen und auf diese Weise den Transfer der Digitali-
sierungsstrategie in die Praxis zu erleichtern. ,Zu Beginn
des Projekts haben wir die bereits bestehende Roadmap
Uberarbeitet”, erinnert sich Katharina Guett. Detaillierte
Steckbriefe beschrieben die bereits definierten Ma3-
nahmen, messbare Kennzahlen wurden abgeleitet und
Verantwortlichkeiten definiert. Ein Konzept fasste zudem
wesentliche Strukturen zur Umsetzung der Strategie
zusammen und bildete die Basis fiir ein transparentes
und gezieltes Multi-Projektmanagement.
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© Guett-Dern Fachbetrieb fiir Sicherheit GmbH

Technologierecherche durchgefiihrt

Damit fir die technische Umsetzung auch ein Tool bei
Guett-Dern eingefiihrt wird, das zu dem Unternehmen
und seinen Zielen passt, erarbeitete das Projektteam
zunachst grundlegende Anforderungen an die IT-Unter-
stltzung, flihrte eine Technologierecherche durch und
bewertete die Ergebnisse und moglichen Lésungsansatze
in einem Workshop mit Unternehmensvertreter:innen.
Nach der Entscheidung fiir ein Tool Giberfihrten Pro-
jektkoordinatorin Magdalena Forster und ihr Team die
Roadmap mit allen Kennzahlen und Verantwortlichkeiten
in das Tool. ,Zudem haben wir Testldufe mit Feedback-
schleifen durchgefihrt und in virtuellen Workshops Mit-
arbeitende zur Bedienung, Pflege und Weiterentwicklung
des Tools geschult®, so die wissenschaftliche Mitarbeite-
rin vom Fraunhofer |[EM.

Projektstand im Blick
JWir sind kurz vor der Finalisierung®, erzahlt Katharina
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Guett. Auch die optische Darstellung sei nahezu abge-
schlossen. Wenn alles steht, wird das Strategie-Cockpit
einen klaren und leicht verstandlichen Uberblick tiber
den jeweiligen Projektstand geben: Wie viele Projekte
sind bereits abgeschlossen? Welche laufen noch? Und
auf welchem Stand? Auf diese Weise wird der digitale
Fortschritt im Unternehmen festgehalten und fiir alle
sichtbar. ,Das Tool schafft Transparenz®, hebt Katharina
Guett ein weiteres wichtiges Ziel des Strategie-Cockpits
hervor. ,Und alles, was Transparenz schafft, hilft dabei,
Entwicklungen nachzuvollziehen und zu verstehen.

Kennzahlen machen Fortschritt sichtbar

Das ist der Geschéftsfihrerin vor allem in Hinblick auf
ihre Mitarbeitenden wichtig. Mit jeder digitalen MaR3-
nahme, die in die Umsetzung kommt, werden Fortschritte
und auch Vorteile sichtbar und spirbar. ,Der praktische
Nutzen der Digitalisierung wird bei der taglichen Arbeit
erfahren und kann anhand von Kennzahlen auch direkt
belegt und nachvollzogen werden®, betont Guett. ,Die
Digitalisierungs-Roadmap ist etwas Greifbares geworden
und nicht mehr so abstrakt.”

Sie ist Uberzeugt, dass das Unternehmen ohne die Unter-
stiitzung des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL
nicht an diesen Punkt gekommen wére. Die Umsetzung
der Digitalisierungsstrategie fiel urspriinglich in die Zeit
der Corona-Pandemie. Andere Themen seien da immer
wieder in den Vordergrund gerickt. ,Umso schoner ist es
jetzt, dass die Digitalisierungs-Roadmap nicht mehr ins
Leere l4uft”, sagt Katharina Guett und lachelt. ,Wir haben
ein reales Ergebnis und ein Tool an der Hand, mit dem
wir strategisch an der Digitalisierung unserer Prozesse
arbeiten kénnen.’
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KULTUR

MARKERLOSE OBJEKTERKENNUNG
FUR STADTFUHRUNGS-APP

Mittelstand-Digital Zentrum entwickelt gemeinsam mit

Kulturvergniigen Prototypen

Eine Stadtfiihrung in Dortmund. Vorbei an der alten
Synagoge, ein Abstecher zur Reinoldikirche und ein Stopp
an der obersten Postdirektion. Dabei wird fiir die Teil-
nehmenden die Geschichte der Gebaude erlebbar - und
sichtbar. Augmented Reality erweitert und bereichert

die analoge Flihrung mit zeitgemaBer Technologie. Eine

© Kulturvergniigen

Stadtfiihrungs-App, die Touristen per GPS-Daten und
markerloser Objekterkennung durch die Stadt leitet -
daran hat das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL in
einem Transferprojekt gemeinsam mit Kulturvergniigen
gearbeitet, einem Dortmunder Anbieter von Stadtfiih-
rungen.



Aus der Praxis

Neue Wege

Den AnstoR zur Zusammenarbeit gab ein Besuch am
Fraunhofer-Institut in Dortmund. ,Das habe ich mal mit
einer Gruppe besichtigt®, erinnert sich Ute Iserloh, In-
haberin von Kulturvergnigen. ,Ich war beeindruckt von
dem, was dort alles passiert. Was die konnen.” Einige Zeit
nach der Fihrung im Fraunhofer IML griff sie zum Tele-
fon, erkundigte sich nach einer méglichen Zusammen-
arbeit - und der Anfang eines Transferprojekts mit dem
Mittelstand-Digital Zentrum war gemacht.

,FUr das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL war die
Zusammenarbeit mit einem Kulturbetrieb ein Novum®,
sagt Katharina Ziolkowski, wissenschaftliche Mitarbei-
terin am Fraunhofer IML und Projektkoordinatorin. Mit
ihrem Team arbeitete sie wihrend der Projektlaufzeit an
einem Prototypen der App, die Touristen zu verschiede-
nen Points of Interest (POI) fihren, digitale Rekonstruk-
tionen der Orte in Form von 3D-Modellen aufzeigen und
Interaktionen und Gamification-Elemente bieten sollte.

Anwendungskonzept und Marktrecherche

Ein ,hehres Ziel“ auch fiir Kulturvergnlgen, wie Babett
Wallek sagt, Mediaplanerin bei dem Unternehmen. Mit
einer solchen App wéren Stadtfiihrungen anders als
bisher moglich. ,Flr uns war es ganz wichtig, den Mut zu
besitzen etwas Neues zu wagen, um unsere ldee, digitale
Stadtfiihrungs-Formate im Ruhrgebiet zu etablieren,
Wirklichkeit werden zu lassen” so Wallek. Gemeinsam
mit den Digitalisierungsexpert:innen vom Mittelstand-
Digital Zentrum Ruhr-OWL erarbeitete Kulturvergniigen
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ein Anwendungskonzept. Es wurde eine Marktrecherche
durchgeflihrt und Kulturvergniigen stellte eine finale
Auswahl der Standorte zusammen, die sich auch fir die
Nutzung als 3D-Modell eigneten und sichtete Archiv-
material zur korrekten Darstellung der Schauplatze.

Auf Augenhéhe

Das Team des Zentrums erarbeitete und entwickelte die
App-Anwendung, konzipierte eine Schnittstelle zu einer
externen Datenbank, erstellte die Anwendungsoberfla-
che und setzte zu Testzwecken zwei beispielhafte Orte in
Dortmund um. ,Der Prototyp ist da“ sagt Babett Wallek,
die die Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL als ,|6sungsorientiert®, ,sehr freund-
lich“und ,auf Augenhdhe” beschreibt.

Erster Schritt Richtung Digitalisierung

Umgesetzt und fiir Stadtflihrungen eingesetzt, wird

die App zunachst aber nicht. ,Daflr brauchten wir eine
weitere, langere Forderphase’, erklart Ute Iserloh. Sie
sieht den Prototypen der App als einen ersten wichtigen
Schritt auf dem Weg Richtung Digitalisierung im Kultur-
bereich. ,Auch wenn wir aktuell nicht mit der App weiter-
gehen werden - die ganze Auseinandersetzung mit dem
Thema hat dazu geflihrt, dass wir uns in Richtung Digitali-
sierung bewegt haben. Begraben ist die Idee einer Stadt-
fihrungs-App allerdings nicht. ,Wir hoffen, dass es so ein
Projekt geben wird fir Dortmund®, so Iserloh. ,Vielleicht
findet sich ja ein Investor.*
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NMsynctive

EQUIPMENT-AS-A-SERVICE:
GESCHAFTSMODELLE NEU DENKEN

Transferprojekt mit Synctive zeigt, wie auch KMU von Eaa$S

profitieren kénnen

Neu ist das Prinzip ,Equipment-as-a-Service (EaaS)”
nicht: Auch Hersteller von Industriemaschinen stellen
Kunden ihre Maschinen gegen eine Grundgebiihr bereit.
Die Anlage wird nicht verkauft, stattdessen zahlen die
Kunden pro Nutzungsstunde, Produktionseinheit oder
auch die Gesamteffektivitat der Maschinen. Diese Ent-
wicklung bietet Maschinenbau-Unternehmen die Chance,
neue Geschaftsmodelle aufzubauen. Gleichzeitig funk-
tionieren so genannte Pay-per-Use-Modelle nur, wenn
Maschinen und Baugruppen digital vernetzt sind.

© Synctive GmbH

In einem Transferprojekt hat das Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL mit dem jungen Unternehmen
Synctive eine hersteller- und schnittstellenunabhéngige
Vernetzung entwickelt, Abrechnungswege identifiziert
und nutzungsbasierte Geschaftsmodelle realisiert.

Einfache Nutzung von Equipment-as-a-Service
Synctive ist ein Bielefelder Start-up mit einem grof3en
Ziel: Kleine und mittlere Unternehmen ,im Zeitalter
der digitalen Industrie zu transformieren®, wie Manuel



Aus der Praxis

Rusing, Mitgrinder und Geschéftsfiihrer von Synctive es
formuliert. Méglich machen soll das der einfache Einstieg
und die effiziente Nutzung von Equipment-as-a-Service
und Pay-per-Use-Geschiftsmodellen. Daflir hat das
Team von Synctive eine Software und ein zentrales
Management-System entwickelt. Das Motto: ,Synctive
bringt Abo-Modelle in den Maschinenbau.

Partner mit viel Know-how

,Um unsere Software weiterzuentwickeln, brauchten
wir Partner mit viel Know-how und der Méglichkeit, auf
echte Maschinen und Daten zuzugreifen®, erzihlt
Manuel Riising, wie es zur Zusammenarbeit mit dem
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL kam. Denn die
SmartFactoryOWL am Fraunhofer IOSB-INA bietet
genau diese Voraussetzungen. In dem Reallabor werden
neue Technologien vorgestellt und genutzt - unter
anderem bei der Produktion biobasierter Kunststoff-
becher der CUNA Products GmbH.

Einheitliche Maschinenanbindung

,Fur die Kithlung der Produktion arbeiten wir mit einem
Kuhlaggregat®, erklart Sascha Heymann, wissenschaft-
licher Mitarbeiter am Fraunhofer IOSB-INA und Projekt-
leiter. In dem Aggregat wurde tiber einen Mini-PC die
Synctive-Software installiert. ,Auf diese Weise kénnen
wir jetzt aktuelle Prozessdaten auslesen, so Heymann.
Diese Daten hat das Team genutzt, um Abrechnungs-
parameter und Systematiken zu identifizieren und neue
Geschéftsmodelle zu entwickeln. Ein grundlegendes Ziel

war zudem, die Maschinenanbindung zu vereinheitlichen.

SchlieBlich sind nicht nur die Maschinentypen, sondern
auch die Einsatzmoglichkeiten im Maschinenbau breit
gefdchert - und von dem Ergebnis des Transferprojekts
sollen méglichst viele KMU profitieren.
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In die Breite gehen

Ziele und Geriéte zu identifizieren, die flir eine moglichst
breite Masse von Maschinenbauunternehmen von Nut-
zen sind: ,Das war eine der gro3ten Herausforderungen
des Projekts”, betont Sascha Heymann. ,Wir wollten nicht
nur einen Spezialfall abbilden, sondern breiter gehen.’
Um das zu erreichen, hat das Team vier Arbeitspakete
Lgeschnurt”. Im ersten Schritt wurden Maschinentypen
und Schnittstellen bewertet. ,Ein Teilprojekt war zu
Uberlegen, auf welche Schnittstellen wir uns festlegen
mochten. Mit welchen wir arbeiten wollen®, macht
Manuel Rising deutlich.

Demonstrator in der SmartFactoryOWL

SchlieB3lich setzten Synctive und die Expert:innen vom
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL eine Maschinen-
integration durch zwei loT-Schnittstellen um, klassi-
fizierten Maschinen und Datenprofile und evaluierten
passende Equipment-as-a-Service-Geschiftsmodelle
(EaaS). ,Zum Abschluss haben wir eine Demonstration
der EaaS-Modelle mit der Synctive-Plattform umgesetzt*,
sagt Sascha Heymann. Zwei an die Plattform angeschlos-
sene Maschinen laufen seitdem in der SmartFactoryOWL
und zeigen in der Live-Produktion, wie neue Software-
module zum Anbinden von Maschinen genutzt werden
kénnen - und welchen Mehrwert das auch fir KMU
bedeutet.

Vorausschauende Wartung

Wir haben nun einen Proof of Concept®, betont Manuel
Rising, der gemeinsam mit Sascha Heymann auch schon
weitere Nutzungsmoglichkeiten ausgemacht hat. ,Die Er-
gebnisse kann man zum Beispiel auch zum Aufbau einer
vorausschauenden Wartung nutzen. Wenn samtliche
Rahmen- und Umweltbedingungen miteinbezogen wiir-
den, falle eine Wartung dann nicht unbedingt jahrlich an.
,Sondern dann, wenn sie wirklich nétig ist”, so Rising.
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TRADITIONSUNTERNEHMEN SETZT
AUF DIGITALE AUFTRAGSPLANUNG

Transformation Coach begleitet Essener Geldschrankfabrik

bei der Umsetzung

Angefangen hat alles mit dem Digital Maker des
Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL: Mit der
Blended-Learning-Weiterbildung machte die Essener
Geldschrankfabrik Mitarbeitende fit fiir die Digitalisie-
rung. Seitdem hat der Mittelstandler aus dem Ruhr-
gebiet verschiedene Projekte mit den Expert:innen des

© Digital Hub Management GmbH

Zentrums abgewickelt - und so die Digitalisierung von
Unternehmensprozessen ins Rollen gebracht. Aktuell
arbeitet das 1906 gegriindete Traditionsunternehmen an
einer optimierten Auftragsplanung und -bearbeitung. Das
Format Transformation Coach hilft dabei, die Abldufe zu
digitalisieren.
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Mittelstand-Digital
Zentrum
Ruhr-OWL

Analoge Auftragsabwicklung

Die Wochenplanung der Auftragsabwicklung und auch
die Personaldisposition lief bei der Essener Geldschrank-
fabrik noch analog. Eine Planungstafel stand beim Be-
triebsleiter, eine weitere hatte ihren Platz beim Einkauf.
Zwischen beiden wechselten Pappkarten mit wichtigen
Angaben zu Auftragen und Verantwortlichkeiten hin und
her. Ein Vorgehen, das viel Zeit kostete und fehleranfallig
war: Auch fiir wiederkehrende Produkte mussten neue
Karten angefertigt werden, zur Uberpriifung von Kapazi-
taten war bei Kundenanfragen immer wieder ein zusatz-
licher Griff zum Telefon nétig, um verlassliche Zusagen
machen zu kénnen.

Schwachstellen analysieren

Dass diese Abldufe Schwichen beinhalteten, war den
Unternehmensverantwortlichen bewusst, dass die Pro-
zesse optimiert werden miuissen, auch. ,Wir haben zusam-
men mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL
eine detaillierte Prozessanalyse von der Warenannahme
bis hin zur Warenauslieferung umgesetzt®, beschreibt

© Fraunhofer IML

Marketing Manager Niels Deuter die ersten Schritte des
Transformation Coach. Schwachstellen seien analysiert
und Potenziale erkannt worden. ,Mit dem Informations-
management haben wir dann bewusst einen kleinen,
sehr niederschwelligen Baustein fiir die Digitalisierung
gewahlt", fuhrt Niels Deuter die Projektentwicklung
weiter aus. In einem Gestaltungsworkshop wurden dann
die zentralen Schritte zur Digitalisierung der Auftrags-
planung und Auftragsbearbeitung festgelegt.

Projekttool zur digitalen Planung

,Nachdem wir die Anforderungen gesammelt und ver-
schiedene Tools bewertet haben, haben wir uns auf die
Einfihrung von Asana als Projekttool geeinigt®, erklart
Marius Bohlen, wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Fraunhofer IML und Projektleiter. ,Die Arbeitsschritte
bleiben dhnlich, aber die Informationen liegen dann
digital vor - auf einer digitalen Planungstafel, macht der
Experte deutlich. In Zukunft sollen dann die Mitarbeiten-
den der einzelnen Stationen wie zum Beispiel Metallbe-
arbeitung, Leichtbau oder Schwerbau lber Tablets die
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jeweiligen Projektkarten bearbeiten und zuteilen kénnen.
Zudem kénnen Stiicklisten mit wenigen Klicks hinzuge-
fligt oder Zeichnungen angehangt werden. Falligkeitsda-
ten werden auf einer Zeitleiste erfasst und festgehalten.

Routine etablieren

,Das erhoht die Transparenz flir die Arbeitnehmer
enorm", betont Niels Deuter. ,Es ist wichtig, dass die Mit-
arbeitenden wissen, was in der Produktion ansteht und
welche Aufgaben fir sie anfallen.” Eine zentrale Heraus-
forderung sei nun, eine Routine im Umgang mit dem neu-
en Tool zu etablieren. Hemmschwellen miissen abgebaut,
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tradierte Muster durchbrochen werden, damit Asana Teil
des Arbeitsprozesses wird. Um das zu erreichen, wurden
die Mitarbeitenden friihzeitig in das Projekt einbezogen.
LWir haben die Ziele und Vorteile erldutert und versucht,
BerlUhrungsingste abzubauen®, sagt Marius Bohlen und
Niels Deuter erganzt: ,Man muss die Menschen tber-
zeugen. So eine Entwicklung ist kein Selbstlaufer und
muss intensiv begleitet werden. Doch der Marketing
Manager ist sicher, dass die Mehrwerte des Projekttools
auf Dauer fiir sich sprechen: ,Die Mitarbeitenden sind ja
zum Beispiel nicht Industriemeister geworden, um Zettel
zu schreiben, sondern um die Produktion zu planen.’

Parallele Prozesse

In einem ersten Schritt laufen die analoge und digitale
Planung noch parallel. Bis Ende des Jahres soll dann bei
diesem Prozess ,idealerweise nichts mehr in Papierform
abgewickelt werden®, sagt Deuter. Und auch dariiber
hinaus soll das Tool in seiner Anwendung im laufenden
Betrieb weiter optimiert werden. ,Wir werden agil am
System die Veranderungen vornehmen, die wir brauchen®,
macht er deutlich und spricht auch von Méglichkeiten
des Wissens- und Dokumentenmanagements, das unter
anderem mit Asana moglich werden kann. Auch andere
Prozesse sollen Schritt fir Schritt optimiert werden. ,Es
ist gut vorstellbar, dass es in Zukunft quasi eine digitale
Steuerungszentrale gibt, in der Daten aus verschiedenen
digitalen Prozessen zusammenlaufen.” Die Digitalisierung
im Unternehmen scheint noch lange nicht abgeschlossen.
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MICHAELMEYER

OPTIMIERTER MATERIALFLUSS
DURCH DIGITALE LAGERPROZESSE

Transformation Coach schafft Voraussetzungen bei der Meyer Potz GmbH

Von Sylt bis Kitzbiihl, von Hameln bis Hamm: Die Meyer
Potz GmbH hat Modegeschifte in ganz Deutschland.
Rund 20 Mono- und auch Multilabel-Stores werden von
der unternehmenseigenen Logistik beliefert. Mit dem Un-
ternehmen ist auch die Logistik kontinuierlich gewach-
sen - und an Grenzen gestof3en. Mit Hilfe des Formats
JTransformation Coach“ vom Mittelstand-Digital Zentrum
Ruhr-OWL hat die Meyer Potz GmbH den Material- und
Informationsfluss im Dusseldorfer Lager optimiert.

© Fraunhofer IML

Lagerflache erweitert

Als Verena Puppendahl zum ersten Vor-Ort-Termin am
Lagerstandort in Dlsseldorf war, wurde schnell deutlich,
dass sich was verandern musste: ,Das Lager war sehr
Uberflllt’, erinnert sich die Mitarbeiterin. Damals wurde
die Logistik noch in einem kleineren Lager abgewickelt,
das Unternehmen hatte die Chance, in eine gréRere
Halle auf demselben Gelande zu wechseln. ,In dieser
Entscheidung haben wir Meyer Potz auch bestatigt”, so
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Puppendahl. ,Die groBere Flache war eine Voraussetzung
far die Verbesserung des Materialflusses.”

Manuell gepragte Prozesse

Auf der neuen Lagerflache setzte dann auch die Arbeit im
Rahmen des Transformation Coach an - und dabei stand
unter anderem auch das ERP-System im Mittelpunkt.
Der Grund: Kurz vor dem Umzug wurde von Meyer Potz
ein neues ERP-System eingefiihrt. Die Logistikprozesse
wurden dabei aber kaum beachtet. So konnten wichtige
physische sowie digitale Prozesse nur umsténdlich aus-
geflihrt werden ,Das hatte zur Folge, dass die Logistik-
prozesse selbst sehr manuell gepragt waren®, erlautert
Verena Puppendahl. ,Ziel der Zusammenarbeit war es
daher, digital gestlitzte und konsistente Material- und
Informationsflisse in der Intralogistik zu gestalten.

Bei einem Technologie-Workshop im Picking Lab des
Fraunhofer IML lernten Unternehmensvertreter:innen
von Meyer Potz unterschiedliche Kommissioniertechno-
logien sowie die angebundene Logistik-IT kennen und
konnten diese in der direkten Umsetzung im Miniatur-
lager testen. Bei der Besprechung der einzelnen Techno-
logien wurde schnell deutlich: keine passt so wirklich,
jedoch bietet das Scannen mittels Smartphone die
groBten Vorteile.

Zukunftsorientierte L6sung

,In einem nachsten Schritt haben wir daher die Soll-
Prozesse flir das Lager sowie die Prozesse der Logistik-IT
definiert”, so Puppendahl. Verschiedene Prozesse wur-
den untersucht und so definiert, dass ein durchganiger
Material- und Informationsfluss entstehen kann. Die
Mitarbeitenden von Meyer Potz haben sich eingebracht
und aufgrund ihrer Erfahrungen aus dem Praxisalltag
Wiinsche und Anregungen geaduBBert. Das Ergebnis: Ein
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Soll-Prozess, der durchgangig im ERP-System abgebildet
wird, reicht aus. Auch als zukunftsorientierte Losung. ,Es
geht nicht darum, alles umzusetzen, was moglich, sondern
was notig und praktikabel ist”, bringt Verena Puppendahl
eine wichtige Maxime des Mittelstand-Digital Zentrums
Ruhr-OWL auf den Punkt.

User Stories definiert

Anhand des Soll-Prozesses definierten die Expert:innen
des Zentrums gemeinsam mit dem Unternehmen ver-
schiedene User Stories flir die Programmierung des
ERP-Systems. Und zwar aus Sicht der Anwender:innen.
Diese Perspektive ist fir Programmierer:innen beson-
ders wichtig: So wissen diese genau, was programmiert
werden soll. Wer flihrt was aus? Warum? Und welche
Funktion wird dann benétigt? ,Je detaillierter die User
Stories sind, desto besser kénnen die Programmierer
diese nachvollziehen und fir ihre Arbeit umsetzen®,
weil3 Verena Puppendahl, die einen weiteren Schritt an-
spricht, der fiir die Etablierung der neuen Material- und
Informationsfliisse wichtig ist: die Roadmap. ,So kénnen
die notwendigen MalRnahmen priorisiert und kontinuier-
lich umgesetzt werden®, sagt die Expertin. Die Arbeit im
Rahmen des Transformation Coach war fiir sie und das
Team vom Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL nach
Entwicklung der User Stories sowie der Roadmap ab-
geschlossen. Jetzt sei es an dem Unternehmen, die
MalRnahmen umzusetzen, sagt Verena Puppendahl, die
durch die Zusammenarbeit einen guten Eindruck be-
kommen hat und zuversichtlich ist, dass das Projekt bei
Meyer Potz zum Abschluss geflihrt wird. Erste Gesprache
mit dem ERP-Anbieter seien bereits gefliihrt worden,
auch die User Stories seien dafiir schon zum Einsatz ge-
kommen. ,Es wurden alle Herausforderungen angespro-
chen und Anregungen positiv aufgenommen. Man hat
schnell gemerkt: Meyer Potz méchte sich verandern.
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MITTELSTAND-DIGITAL ZENTRUM
VERBINDET REGIONEN, WIRTSCHAFT
UND WISSENSCHAFT

Metropole Ruhr und OWL: verschiedene Starken, ein gemeinsames Ziel
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Eine vom Strukturwandel beeinflusste Region, die heute Ruhr und Ostwestfalen-Lippe nicht viel gemeinsam zu
nicht mehr von Kohle und Stahl, sondern von Logistik- haben. Doch der Eindruck tauscht. Beide Regionen sind
Unternehmen und auch IT- und Kommunikations- Uber das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL eng
dienstleistern gepragt ist. Und ein im landlichen Raum miteinander verbunden und verfolgen ein gemeinsames
angesiedelter Industriestandort, mit einem starken, Ziel: die Digitalisierung von kleinen und mittleren Unter-
familiengefiihrten Mittelstand und viel produzierendem nehmen (KMU).

Gewerbe. Auf den ersten Blick scheinen die Metropole
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Herausforderungen fir KMU

Auch die Herausforderungen, vor denen KMU im Ruhrge-
biet und Ostwestfalen-Lippe bei der Digitalisierung ihrer
Prozesse und Ablaufe stehen, sind unabhangig von ihrem
Standort oft dieselben: Das Tagesgeschéft beansprucht
alle Beteiligten so stark, dass Kapazitaten fir die Aus-
einandersetzung mit neuen Technologien knapp sind. Es
fehlt an Zeit, finanziellem Spielraum und oftmals auch der
notigen Expertise. Die bietet das Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL. ,Die Digitalisierung ist seit zehn
Jahren ein Schwerpunkthema in der Regionalentwick-
lung", erklart Wolfgang Marquardt, Prokurist bei der Ost-
WestfalenLippe GmbH, Konsortialpartner des Zentrums.
»Im Spitzencluster it’s OWL und weiteren Projekten
haben wir konkrete Anwendungen entwickelt, um die
digitale Transformation im Mittelstand voranzutreiben.

R

Fundiertes Wissen aus der Forschung

Das fundierte Wissen aus der Forschung in die Unter-
nehmen tragen - so bringt Maria Beck die zentrale Auf-
gabe des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL auf
den Punkt. Sie ist Geschéftsfiihrerin der Digital Hub
Management GmbH mit Sitz in Dortmund, einem wei-
teren Partner des Projektes. ,Als wir 2016 angefangen
haben, haben Expert:innen aus Forschung und Wissen-
schaft mit groBen Industrieunternehmen, aber weniger
mit KMU zusammengearbeitet, blickt sie auf die Anfange
zurlick, als die Initiative noch als Digital in NRW am Start
war. Seitdem ist viel passiert. Auch und gerade in den
kleinen und mittleren Unternehmen. ,Wir haben es ge-
schafft, neue Technologien und Digitalisierungswerk-
zeuge zuganglicher fiir KMU zu machen und bedarfsge-
rechte Lésungen zu entwickeln.*

Q




Aus der Praxis

Keine 08/15-L6ésungen

Damit das gelingt und die Mittelsténdler in beiden Regio-
nen auch erreicht werden, miissen die Expert:innen des
Zentrums die ,Sprache der KMU" sprechen, sind Maria
Beck und Wolfgang Marquardt tiberzeugt. Und das heif3t
in erster Linie auch zuhoren kénnen. Herauszufinden, wo
die individuellen Bedarfe eines Unternehmens liegen.
Welche Ziele es verfolgt. Und welche Potenziale es

gibt. ,Es gibt keine 08/15-Lésungen’, betont Beck. ,Wir
miissen zusammen mit den Unternehmen schauen, was
sinnvoll, umsetzbar und realistisch ist.
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Breites Portfolio

Wolfgang Marquardt nickt. Das Mittelstand-Digital
Zentrum habe fiir OWL eine Liicke geschlossen mit einem
breiten Portfolio, das ganz unterschiedliche Interessen
und Reifegrade von Unternehmen berticksichtige. ,Wir
haben unsere Angebote kontinuierlich auf die Bedarfe
der KMU und der neuen technologischen Entwicklungen
angepasst", sagt Marquardt. Und das soll auch in Zukunft
weiterhin so sein: ,Wir arbeiten daran, uns inhaltlich wei-
terzuentwickeln. Wie kénnen wir Kl nutzen? Wie kénnen
wir mit Daten von Unternehmen arbeiten, um Geschafts-
und Wettbewerbsfahigkeit zu sichern? Neue Formate
sind der nachste Schritt von der Basisdigitalisierung bis
hin zum konkreten Datennutzen.”

Leistungsstarke Spitzenforschung

Damit auch die neuen Formate ihren Weg in die Unter-
nehmen finden, hat das Mittelstand-Digital Zentrum
Ruhr-OWL gemeinsam mit seinen Partnern optimale
Voraussetzungen geschaffen. Mit einem Mittelstand, der
stark mit der Region verbunden ist und ,sich selbst zu
helfen weil", wie Wolfgang Marquardt sagt. Mit vielen
Transferinitiativen und -maBnahmen sowie einer an vie-
len Kooperationen beteiligten Hochschullandschaft, wie
Maria Beck betont. Durch eine leistungsstarke und an-
wendungsorientierte Spitzenforschung. Und auch durch
ein breit aufgestelltes, gut funktionierendes Netzwerk:
Allein in Ostwestfalen-Lippe gebe es ein Netzwerk von
30 Multiplikatoren, Innovationsnetzwerken, Kammern
und Hochschulen, die sich regelméaRig austauschen und
Impulse aus den Unternehmen mitnehmen und wiederum
an die KMU herantragen, so Marquardt.

Netzwerk mit Mehrwert

In der Metropole Ruhr steche zum Beispiel das Indus-
trienetzwerk Ruhr-Ost (NIRO) hervor, sagt Maria Beck.
Und mit dem Digital Hub Logistics habe in Dortmund
einer von insgesamt zwolf Hubs der Digital Hub Initiative
des Bundeswirtschaftsministeriums seinen Sitz. Flr sie
ist gerade der Zusammenschluss mit der Region OWL
ein Netzwerk von besonderem Wert: ,Durch das
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL sind die Regio-
nen miteinander verbunden®, macht Maria Beck deutlich.
,50 kdnnen wir kompetenzbasiert und regionsiibergrei-
fend arbeiten und den KMU in beiden Regionen eine
breit gefacherte Expertise zur Verfligung stellen.’
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KLIMAKAMPAGNE OWL WIRD ZUR
BLAUPAUSE FUR GANZ NRW

Im Gesprach mit Petra Schepsmeier, Koordinatorin des Netzwerks

Energie sparen, ressourcenschonend sanieren und beim
Fuhrpark auf zukunftsfahige Antriebe setzen: fiir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) bieten energieeffizien-
te Prozesse und Anlagen enorme Einsparpotenziale -
und damit viele Wettbewerbsvorteile. Wie Energieeffi-
zienz im Unternehmen gesteigert werden kann, zeigt
das neue Faltblatt ,Energie clever nutzen®, das das
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL gemeinsam mit
der Landesgesellschaft NRW.Energy4Climate heraus-
gegeben hat. Der Flyer und der dazugehorige moderierte
Themenabend sind nur eines von vielen Unterstiitzungs-
formaten in OWL, die in Kooperation des Mittelstand-
Digital Zentrums Ruhr-OWLmit der Landesgesellschaft

© Tourismus NRW e.V. /Teutoburger Wald Tourismus

entstanden sind. Alles ist Teil der Klimakampagne OWL,
die als regionale Allianz den kommunalen Klimaschutz

in Ostwestfalen-Lippe erleichtert und beschleunigt -
mafBgeblich sind dafiir natiirlich die Unternehmen vor
Ort. Petra Schepsmeier ist Projektleiterin der Kampagne.
Im Interview erzahlt sie von einem au3ergewodhnlichen
Netzwerk, das zum Erfolgsprojekt wurde.

Die Klimakampagne OWL ist in ihrer Form in Nord-
rhein-Westfalen Vorreiter. Wie ist diese Initiative fiir
die kommunale Klimaarbeit entstanden?

Die Marke ,Klimakampagne OWL*‘ war 2017 eine Idee
der Kommunen in OWL. Die Klimaschutzmanager:innen
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treffen sich schon seit 2007 regelmaBig zum kollegialen
Austausch tGber das sehr komplexe und anspruchsvolle
Thema Klimaschutz. 2017 wollten die 70 Kommunen
mehr - eine regionale Kampagne sollte her, die die Sicht-
barkeit erhéht und die Arbeit vor Ort erleichtert.

Was genau ist das Ziel dieser Kampagne?

Die Klimakampagne OWL kénnen Sie als grof3es regiona-
les Unterstlitzungs-Netzwerk verstehen. Die Kommu-
nen kénnen die professionell aufbereiteten Materialen
sehr einfach fir ihre Belange individualisieren. So muss
nicht jeder das Rad neu erfinden. Die Kommunen sparen
Arbeitszeit und Kosten, die sie wiederum unmittelbar in
die Sensibilisierung der Menschen investieren kénnen.
Alle Fachthemen sind immer hochaktuell und redak-
tionell perfekt vorbereitet und dadurch eine echte Er-
leichterung, um die Herausforderungen der Warme- und
Energiewende zu meistern.

Was beinhaltet die Klimakampagne OWL genau?

In OWL lauft alles unter der Marke Klimakampagne OWL
- logisch aufgebaut nach den finf Themen Erneuerbare
Energien, Energieeffizienz, Mobilitat, Konsum und Klima-
anpassung. Zum einen bieten wir zu allen finf Themen
eine ganze Palette von Kommunikationsmedien, die eine
Kommune mit eigenem Logo und eigenen Kontakten in-
dividualisieren kann - zuletzt besagtes Faltblatt ,Energie
clever nutzen®. Als zweites organisieren wir diverse Fach-
formate wie zum Beispiel moderierte Veranstaltungen
fur lokale Unternehmen, Workshops fir Politik und Ver-
waltung, regionale Fachtagungen oder auch moderierte
Klimaforen fiir die Menschen vor Ort. Unsere dritte Saule
heil3t Vernetzung - sei es das grof3e Treffen aller 70 Kom-
munen, sei es die zeitweise Vernetzung von Kommunen,
die den kollegialen Austausch zu einem Spezialthema
suchen, oder sei es der grof3e Klimagipfel OWL - hoch
aufgehangt bei den Behérdenleitungen -, wenn es darum
geht, in OWL neue Weichen zu stellen, zum Beispiel den
Auftakt in die Solaroffensive OWL 2021.

Wie unterstiitzt die Klimakampagne die Kommunen
auBBerdem?

Die Schirmherrin der Klimakampagne OWL, Regierungs-
prasidentin Anna Katharina Bélling, steht hinter der

Idee dieser regionalen Kampagne, ebenso wie alle drei
kommunalen Spitzenverbande sowie unser erster Partner
von Beginn an, die Regionalentwicklungsgesellschaft
OstWestfalenLippe GmbH. Hinzu kommt ein stetig
wachsendes Netzwerk an Unterstlitzern wie zum
Beispiel der Landesverband Erneuerbare Energie LEE e V.
oder jetzt ganz neu die Biogasgemeinschaft GmbH
Westfalen-Lippe.
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Welche MaBBnahmen werden gerade besonders stark
nachgefragt?

Im Moment wird sehr stark der Workshop nachge-

fragt ,Wie wird die Kommune klimaneutral?“ In diesem
Drei-Stunden-Format bringen wir die lokale Politik und
die Fachverwaltung zu einem Austausch auf3erhalb der
politischen Gremien zusammen - sehr wertvoll auf dem
Weg zu Entscheidungen, die alle mittragen. Ebenfalls sehr
stark nachgefragt werden Formate fiir die lokalen Unter-
nehmen. Mit ,Selfmade Strom vom Firmendach“ haben
wir bisher mehr als 1.200 Unternehmen in 41 Kommu-
nen erreicht. Zusammen mit dem Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL bieten wir jetzt neu ,Energie clever
nutzen“ an.

Nach sechs Jahren Klimakampagne OWL. Welches
Reslimee kdnnen Sie ziehen?

Diese Klimakampagne funktioniert durch und durch
prozessual: Es geht immer um die Frage: Was braucht
ihr Kommunen jetzt und was braucht ihr noch? Die
Arbeit weist uns den Weg, mochte ich sagen. So hatte die
jlingste Fachtagung das drangende Thema Freiflachen-
Photovoltaik zum Inhalt oder der nachste Klimagipfel
vermutlich die Kommunale Warmewende. Mittlerweile
sind neben den Klimaschutzmanager:innen langst auch
die Stadtentwicklungsamter und die Wirtschaftsforde-
rungen in unserem regionalen Verteiler.

Diese Kampagne lauft so gut, dass sie mittlerweile
als Blaupause fiir ganz NRW gilt. Die Medien, die bei
uns entstanden sind, kann die Landesgesellschaft
NRW.Energy4Climate in anderen Regionen als White
Label anbieten - das betrifft alle Texte fiir Print und
Web, die von uns entwickelt wurden.

Was sind aus lhrer Sicht die Erfolgsfaktoren, die zum
Gelingen beigetragen haben?

Eine so grof3e regionale Kampagne braucht Spirit. Der
wichtigste Antrieb ist das Engagement aus den Kommu-
nen selbst. Dieses Interesse und die dahinterstehenden
Kompetenzen sind das A&O. Nicht zu unterschatzen ist
zudem ein verlasslicher Motor, also eine gute Projektlei-
tung. Und last but not least nahrt sich die Kampagne von
ihrem wachsenden Netzwerk. Hier in OWL schlummern
dermafBen viele Ressourcen. Das fing 2017 an mit der
OstWestfalenLippe GmbH und bestétigt sich am jlingsten
Beispiel, wo in der E-Mail steht: Die Biogasgemeinschaft
GmbH in Westfalen-Lippe wiirde gerne Teil des OWL.
Klimanetzwerks werden.
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Was sind Industriekreise?
Unser Ziel Wir organisieren exklusive Netzwerkveranstaltungen. Und Sie profitieren von
dem unternehmensiibergreifenden Erfahrungsaustausch.
Unser Vorgehen In regelmaBigen Abstanden veranstalten wir Industriekreise mit Transferneh-
mern aus unterschiedlichen Branchen. Bei diesem personlichen Erfahrungs-
austausch werden gemeinsame Umsetzungsthemen vorgestellt, diskutiert
und bestehende Netzwerke ausgebaut.
lhr Mehrwert Durch Vortrage, Best Practices und den persénlichen Erfahrungsaustausch
mit anderen Unternehmensvertreter:innen erweitern Sie Ihr Netzwerk und
erhalten Denkanst6Be und Handlungsempfehlungen fir Ihren eigenen Trans-
formationsprozess.
Fiir wen? KMU aus Handwerk, Handel und dem produzierenden Gewerbe sowie Dienst-
leister und Unternehmensvertreter:innen jeglicher Branchen.
Wo? Vor Ort in den Demozentren des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL.
@
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ELEKTROSCHROTT REDUZIEREN,

ROHSTOFFE RECYCELN:

INDUSTRIE-

KREIS ERARBEITET LOSUNGEN

Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik engagieren sich fiir

zirkulare Elektronik

Fir einen gro3en Teil des weltweiten Mllberges ist
Elektroschrott verantwortlich. Die europdische Umwelt-
behoérde hat berechnet, dass die Menge an Elektroschrott
- jéhrlich nahezu 40 Millionen Tonnen - rund dreimal
schneller wachst als jede andere Art von Hausmdill. Und
nur 20 Prozent dieses Abfalls werden recycelt. Gleichzei-
tig stecken wertvolle Rohstoffe in den Elektroprodukten.
In Zukunft wird es wahrscheinlich zwingend erforderlich,

?
:
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© InnoZent OWL

diese endlichen Rohstoffe in Kreislaufen zu halten. Eine
gemeinsame, konstruktive Auseinandersetzung mit die-
ser Thematik hat sich der Industriekreis ,Zirkuldre B2B
Elektronik” zur Aufgabe gemacht. Die Initiative von Inno-
Zent OWL e V. in Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-
Digital Zentrum Ruhr-OWL und weiteren Akteuren aus
Forschung und Politik bringt relevante Akteursgruppen
auf NRW-Ebene zusammen.
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Herausforderungen identifizieren

Der Startschuss fiel am 5. September 2022: Insgesamt
25 Vertreter:innen von Elektronikherstellern, Entsor-
gern, Verbanden, NRW-Ministerien, Wissenschaft und
Forschung tauschten sich im Rahmen der Plattform fir
zirkuldre Business2Business (B2B) Elektronik in den
Raumen der Hochschule Bielefeld aus. Gemeinsam sollen
notwendige Rahmenbedingungen, Herausforderungen
und Umsetzungshemmnisse im industriellen Elektronik-
bereich identifiziert und mit Blick auf konkrete Hand-
lungsbedarfe diskutiert werden.

Gemeinsam auf dem Weg

Schon beim ersten Zusammentreffen wurde deutlich,

wie wichtig es ist, die Herausforderungen anzugehen.

So steht der Gesetzgeber vor neuen Aufgaben, um das
Landes-, Bundes- und EU-Recht aufeinander abzustim-
men und Unternehmen neue Chancen zu eréffnen. Die
Entsorgungsbranche sieht sich mit immer neuen Anforde-
rungen konfrontiert. Und Wissenschaft und Forschung
haben die Aufgabe, neue Materialien, Designverfahren
und Geschaftsmodelle zu entwickeln und zu erforschen.

Viele Perspektiven, ein Ziel
,Es ist gut, so viele unterschiedliche Perspektiven an
den Tisch bekommen zu haben, um als Basis fiir nachste
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notwendige Schritte eine méglichst umfassende An-
forderungslibersicht zu erhalten", freuten sich Michael
Kemkes und Ulrike Kiinnemann von InnoZent OWL sowie
Prof. Dr. Eva Schwenzfeier-Hellkamp von der Hochschule
Bielefeld nach der Auftaktveranstaltung. Und Cornelius
Laaser vom Ministerium fur Umweltschutz, Naturschutz
und Verkehr des Landes NRW bilanzierte: ,Es zeigt sich
immer wieder, dass die Vernetzung und ein gegenseitiges
Verstandnis aller Akteure ein Schliisselelement zur Eta-
blierung und Umsetzung der Circular Economy ist. Dazu
war dieser Workshop ein hervorragender Auftakt.

Dialog auf der Hannover Messe

Mittlerweile sind die Vertreterinnen und Vertreter des
Industriekreises bereits finf Mal zusammengekommen,
zuletzt im Oktober 2023 bei der Miele & Cie. KG in
Gutersloh. Zudem veranstaltete das Kompetenznetz-
werk Umweltwirtschaft. NRW (KNUW) auf der Hannover
Messe einen Regionaldialog zum Thema ,Zirkulare Elekt-
ronik“ auf dem OWL-Gemeinschaftsstand - ein Gesprach,
das vor dem Hintergrund der ,Austauschplattform
zirkulare B2B Elektronik“ zustande gekommen war. Und
das Engagement der an der Plattform Beteiligten zieht
Kreise: Mittlerweile zdhlen 32 Akteurinnen und Akteure
zu der Austauschplattform.

Blick nach vorn

Sie alle mochten sich zukiinftig mit Fragen der zirkuldren
Elektronik beschaftigen, die direkte Auswirkungen auf
die Unternehmen haben: Wie kann eine gemeinsame
Kreislaufwirtschaft realisiert werden? Wie lassen sich
gemeinsame Forschungs- und Entwicklungsvorhaben auf
den Weg bringen, wie kann Zirkularitat verstarkt wer-
den? Und was sind gemeinsame Anforderungen mit Blick
auf mogliche zukiinftige Wertschépfungsnetzwerke? Alle
Beteiligten kommen an einen Tisch, um sich iber Fragen
auszutauschen, die sich Unternehmen und Institutionen
stellen missen, um effizient und effektiv in das Thema
einzusteigen. Mit der gemeinsamen Entwicklung von
Antworten und Losungen arbeitet der Industriekreis
daran, Forder- und Beratungsmoglichkeiten transparent
zu machen, sinnvolle nachste Schritte zu formulieren und
einen Aktionsplan fiir zirkuldre B2B Elektronik in NRW
zu erarbeiten.
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DATENBASIERTE WERTSCHOPFUNG:
AUF DEM WEG ZU NEUEN
GESCHAFTSMODELLEN

Anwenderkreis tibertragt neue Technologien in den Unternehmensalltag
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Der Industriekreis Industrial App Marketplace hat seit
dem Jahr 2020 das Ziel verfolgt, einen herstellerneu-
tralen Marktplatz fiir Industrie 4.0-Komponenten zu
etablieren. Die Kooperation von Akteuren aus OWL
arbeitete gemeinsam mit verschiedenen Unternehmen an
der Entwicklung und Nutzung von Technologien, die fiir
zukunftsweisende Plattformlésungen grundlegend sind.
Seit 2023 setzt eine neue Fachgruppe in Kooperation mit
dem Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL, dem
Fraunhofer-Institut IOSB-INA, der OstWestfalenLippe
GmbH und owl maschinenbau die Arbeit mit einem
anderen Fokus fort: Ein Anwenderkreis beschaftigt sich
gezielt mit der Frage, wie die erarbeiteten technolo-
gischen Losungen und Ideen in den Mittelstand trans-
feriert werden kdnnen.

Kundenbediirfnisse im Blick

~Wir mochten die Ideen und Technologien, die wir im
Industriekreis erarbeiten konnten, in kleine und mittlere
Unternehmen tragen®, erklart Jérn-Henrik Dux, Projekt-
leiter bei owl maschinenbau e.V., einer der Initiatoren und
Kooperationspartner der Fachgruppe ,Datenbasierte
Wertschopfung". Die zentrale Frage sei, wie auf Grund-
lage zukunftsweisender Technologien neue Geschafts-
modelle entwickelt und eingefiihrt werden kénnen. Dafir
sammeln die Mitglieder der Fachgruppe Themen, Anlie-
gen und Herausforderungen vor denen KMU stehen. Sie
nehmen die Bedirfnisse ihrer Kunden in den Blick: Wie
kénnen neue Services angeboten und Auftraggeber mit
weiterflihrenden Dienstleistungen an das Unternehmen
gebunden werden?
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Neue Funktionen fiir alte Maschinen

,Es geht zum Beispiel darum, wie man nicht allein Maschi-
nen, sondern auch Leistung verkaufen, wie Services liber
Apps besser gesteuert oder alten Maschinen neue Funk-
tionen gegeben werden kénnen®, macht Jérn-Henrik Dux
deutlich. Er ist Gberzeugt: In Zukunft werden nicht allein
immer bessere, schnellere und effizientere Maschinen,
sondern auch neue Servicekonzepte und Geschéfts-
modelle entscheidend fir die Wettbewerbsfihigkeit
eines Unternehmens sein.

Drei Mal ist die Fachgruppe bereits zusammengekom-
men. Unternehmensvertreter:innen und Expert:innen
aus der Wissenschaft haben sich mit der Thematik
beschaftigt, zu Erfahrungswerten ausgetauscht und
mogliche Herangehensweisen fiir die Etablierung neuer
Technologien und damit verbundener Geschaftsmodelle
besprochen. ,Damit ist ein Umdenken in Unternehmen
und auf Kundenseite verbunden®, so Jérn-Henrik Dux.

Drei Saulen

Ein dreisduliges Modell soll diese Transformation im
Mittelstand unterstiitzen. Neben der Fachgruppe
,Datenbasierte Wertschépfung” bilden Fihrungen zu im
Industriekreis Industrial App Marketplace entstandenen
Demonstratoren eine weitere Saule. In der SmartFactory-
OWL in Lemgo werden neue Technologien in ihrer An-
wendung greif- und erlebbar. Zukinftig wird dieses An-
gebot durch Intensivtrainings ergéanzt. Fragen aus dem
Anwenderkreis sollen aufgenommen und Wissensliicken
zum Beispiel mit Hilfe von Lesungen, Veranstaltungen in
der SmartFactoryOWL oder auch Hackathons geschlos-
sen werden.

LSUnser Ziel ist es, kleinen und mittleren Unternehmen,
Impulse und Hilfestellungen mitzugeben, damit sie
erfolgreich und nachhaltig arbeiten kdnnen®, macht
Jorn-Henrik Dux deutlich. Mit dem Anwenderkreis und
den gemeinsam entwickelten Angeboten scheinen das
Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL und die Koope-
rationspartner auf dem richtigen Weg zu sein. Das Feed-
back sei duBerst positiv, berichtet Dux. Viele Unterneh-
men hatten bereits vor der Pandemie die Wertschopfung
aus Daten auf ihre To-Do-Liste gesetzt und seien dann
ausgebremst worden. ,,Diese KMU und natiirlich auch
andere freuen sich tiber die neuen Impulse®, wei Jérn-
Henrik Dux. ,Sie schatzen und nutzen den Austausch,
den die Fachgruppe bietet.
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ST

VITRINEN

PROTOTYPING WERKSTATT ZUR
GERATE-FERNWARTUNG

Pilotierung fiir Digital Signage-Systeme mit LoORaWAN

bei ST Vitrinen Trautmann

An Bushaltestellen, in Bahnh6fen oder an zentralen
Knotenpunkten in Innenstadten gehdren digitale Stelen
mit groBen Monitoren zum Stadtbild. Das Bielefelder
Unternehmen ST Vitrinen Trautmann stellt diese Digital-
Signage-Produkte her und arbeitet zurzeit an einer Fern-
tiberwachung der Gerite. Das Ziel: Uber die Erfassung

© ST Vitrinen Trautmann

und Auswertung von Daten zu Temperatur, Liftung und
Witterung sollen die Wartung optimiert und Laufzeiten
verlangert werden. Mit Hilfe der Prototyping Werkstatt
des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL hat

ST Vitrinen Trautmann in der SmartFactoryOWL in
Lemgo einen ersten Protoypen entwickelt.



Aus der Praxis

© ST Vitrinen Trautmann

Fernwertung via LoORaWAN

,Bisher mlissen wir in der Regel Giber das Internet mit
den Geriten kommunizieren®, erklart Lukas Porombka,
Leiter After Sales Services bei ST Vitrinen Trautmann und
zustandig fiir den Aufbau der Fernwartung. ,Dabei gibt
es haufig Probleme beim Zugriff, auch aus datenrecht-
lichen Griinden! Mit LoRaWAN (Long Range Wide Area
Network) sollen diese Schwierigkeiten behoben werden:
Die Funktechnologie ermoglicht eine Kommunikation
liber Radiomasten, ein Zugriff aufs Internet ist dann nicht
mehr notig.

,Um sicherzugehen, dass die Technologie fiir die digita-
len Stelen geeignet ist, mussten wir prifen, inwiefern
sich Sende- und Empfangseinheiten in die Produkte
integrieren lassen und wie wir Gerateinformationen mit
LoRaWAN ibertragen kénnen®, erklart Nissrin Perez,
Innovationsmanagerin beim Fraunhofer IOSB-INA
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PROJEKT-
PARTNER GROSSE

ST Vitrinen Trautmann, Ca. 60 Mitarbeitende

Fraunhofer IOSB-INA

45

und Mitarbeiterin beim Mittelstand-Digital Zentrum
Ruhr-OWL.

Moderne Laborumgebung

Zwei Wochen lang hat sie mit ihrem Team vom
Fraunhofer IOSB-INA in Lemgo und in Zusammenarbeit
mit ST Vitrinen Trautmann im Rahmen der Prototyping
Werkstatt eine Machbarkeitsstudie erstellt. Das Format
des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL unterstiitzt
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) dabei, neue
Produkte zu entwickeln und zu testen. Daflir stehen in
den Demonstrationszentren Laborumgebungen bereit,
die verschiedene moderne Werkzeuge und Assets wie
3D-Drucker bieten. ,Mit der SmartFactoryOWL kénnen
wir Unternehmen einen geschiitzten Raum geben, um an
ihren Prototypen zu arbeiten, so Nissrin Perez, die auf
die Expertise des Teams verweist: ,Auch im Bereich Fern-
wartung hat das Fraunhofer IOSB-INA viel Erfahrung und
bspw. unsere Kl-Trainer:innen begleiten diese Prozesse.”

Prototyp fiir Testprojekte

Die Prototyping Werkstatt mit ST Vitrinen Trautmann
war erfolgreich: Der Prototyp steht und funktioniert und
hat dem Unternehmen eine neue Option zur Fernwartung
ihrer Gerate aufgezeigt. ,Ohne das Format wéaren wir
nicht an diesen Punkt gelangt", so Lukas Porombka. ,Wir
kannten LoRaWAN nicht und wéren gar nicht auf diesen
Losungsansatz gekommen.” Mit dem Prototypen gibt es
jetzt eine Grundlage fir eine mogliche Umsetzung und
an der arbeitet der Bielefelder Betrieb zurzeit. Mégliche
Testprojekte werden gepriift, Kundenwiinsche berick-
sichtigt, Testkunden gesucht. Lukas Porombka: ,Dieser
Prozess wird zeigen, ob und wie wir den Prototypen ein-
setzen und dann gegebenenfalls auch weiterentwickeln
kénnen.

0 g
GENUTZTE

ORT SERVICES

Bielefeld Potenzialanalyse,
Gestaltungsworkshop,

Prototyping Werkstatt
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8 KMU BRAUCHEN BE|
¥ DER DIGITALISIERUNG WEITERHIN
UNTERSTUTZUNG

Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL wertet Potenzialanalysen aus
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Der Weg zu Industrie 4.0 beginnt auch fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) mit einem Blick auf die
individuellen Potenziale, die in jedem Betrieb stecken.
Welche Prozesse kénnen automatisiert werden? Welche
Daten werden gepflegt und erfasst? Welche Arbeiten
laufen noch papierbasiert? Das Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL unterstiitzt KMU mit einer genau-
en Auswertung von Entwicklungsmaéglichkeiten und
Bedarfen. Mehr als 150 Potenziale in elf Unternehmen
und neun Branchen hat das Mittelstand-Digital Zentrum
Ruhr-OWL bereits identifiziert - und jetzt ausgewertet.
Das Ergebnis: Bei der Umsetzung, Férderung und For-
schung brauchen KMU weiterhin Unterstiitzung, umihre
Potenziale auch auszuschoépfen. Der Mittelstand steht
auf dem Weg Richtung Industrie 4.0 noch am Anfang.

Mangelnde Transparenz und groe Daten-Silos, fehlende
Anleitungen oder Leitfaden, unvollstandige Rechnungs-
daten und unzureichende Qualitatssicherung: Das sind
nur einige der Hindernisse, auf die Expert:innen des
Mittelstand-Digital Zentrums treffen, wenn sie die
Digitalisierungspotenziale von Unternehmen unter die
Lupe nehmen. ,Viele Industrie-4.0-Technologien und An-
wendungen sind grundsatzlich vorhanden und marktreif
- werden aber von mittelstédndischen Unternehmen noch
nicht oder nur unzureichend genutzt. Fir viele gehoért
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papierbasiertes Arbeiten noch zum Alltag", erklart Jonas
Kirchhoff vom Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL.
Mit einer fundierten Datenerfassung und -verarbeitung
oder der Nutzung mobiler Assistzenzsysteme kénnte
schon ein entscheidender Schritt zur Transformation ei-
nes Unternehmens in Richtung Industrie 4.0 geleistet und
die Wettbewerbsfihigkeit gesteigert werden. ,Weitere
Schritte sind dann zum Beispiel die Forderung von eige-
nen Innovationen und der Aufbau neuer Geschéftsfelder.
Das ist flir viele KMU zurzeit aber noch ein langfristiges
Ziel", so Kirchhoff.

Auf diesem Weg begleitet das Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL KMU nicht allein mit der Erschlie-
Bung und Bewertung von Potenzialen. In enger Abstim-
mung mit Unternehmensvertreter:innen entwickeln die
Expert:innen auch individuell ausgerichtete MaRnahmen,
um die Digitalisierung von Prozessen und die Einfihrung
entsprechender Technologien zielgerichtet umzusetzen.

Sie méchten wissen, welche Digitalisierungspotenziale
lhr Unternehmen hat? Weitere Informationen zu den
Potenzialanalysen des Zentrums und weiteren kosten-
freien Angeboten finden Sie hier:
https://mittelstand-digital-ruhr-owl.de/home/unsere-
leistungen/

Was sind Potenzialanalysen?

In Potenzialanalysen identifizieren wir die individuellen Optimierungspotenziale lhrer
Unternehmensprozesse. Dabei kénnen unterschiedliche Schwerpunkte (z.B. Nachhaltigkeit
und/oder Digitalisierung) und Prozessausschnitte gewahlt werden. In zwei Workshop-
Sessions nehmen wir gemeinsam (Digitalisierungs-) Potenziale auf, bewerten und priori-
sieren diese und erstellen eine mogliche Umsetzungsreihenfolge.

»  Sie kennen die Handlungsfelder fiir die digitale Transformation lhres Betriebs
»  Definition individueller Potenziale und Handlungsfelder
»  Auflistung von Optimierungsméglichkeiten und dringlichem Handlungsbedarf
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INDIVIDUELLE
SERVICEAUSWAHL

Informationen zu lhren Ansprechpartner:innen:

Vorname Datum
Nachname Ort

Telefon Veranstaltung
Mail

Gestalten Sie lhren individuellen Weg zur Digitalen Transformation.
Kreuzen Sie an, flir welche Angebote Sie sich interessieren:

DIGITALISIERUNG VERSTEHEN DIGITALISIERUNG LERNEN
INFORMIEREN / QUALIFIZIEREN
DEMONSTRIEREN

Infoveranstaltungen und Selbstlernangebote

Unternehmensdialoge

Inhousetraining
Technologie- und Trendradar

Intensivtraining
Lab-Touren und Roadshows

Kooperative Blended-
Testbeds und mobile Learning-Formate
Demonstratoren

Bildnachweis: © Fraunhofer IML/ Schaper Bildnachweis: © Fraunhofer IEM

DIGITALISIERUNG GESTALTEN

KONZIPIEREN

Selbstcheck
Digitale Strategieentwicklung
Potenzialanalyse

Gestaltungsworkshops

Bildnachweis: © DavidWilms
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Informationen zu lhnen und
Ilhrem Unternehmen

Unternehmensstandorte
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Vorname 1 bis 5

Nachname bis 10 Uber 10

Telefon Unternehmensgrof3e

Mail bis 10 Mitarbeitende bis 50 Mitarbeitende
Unternehmen bis 100 Mitarbeitende bis 250 Mitarbeitende
Stral3e Uber 250 Mitarbeitende

Nr. Umsatz

PLZ bis 1 Mio. Euro bis 10 Mio. Euro

Ort bis 50 Mio. Euro Uber 50 Mio. Euro

DIGITALISIERUNG KONNEN DIGITALISIERUNG OPTIMIEREN

UMSETZEN VERNETZEN ANWENDEN

KI-TECHNOLOGIEN NUTZEN

Transferprojekte
Prototyping Werkstatt
Transformation Coach

Industriekreise

Bildnachweis: © Fraunhofer IEM

Sensibilisierung
vernetzte Wertschopfung

Workshopreihe
vernetzte Wertschopfung

Transferprojekte
vernetzte Wertschopfung

Bildnachweis: © Pexels

Sensibilisierungs-
veranstaltungen

Unternehmensdialog

KI-Roadshows und
Lab-Touren KI

Intensivtraining und Blended-
Learning-Modul KI

Kl-Selbstcheck
Potenzialanalyse-Workshop Kl
Gestaltungsworkshop KI

Transferprojekte vernetzte
Wertschépfung und K

Bildnachweis: © WZL der RWTH Aachen
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ANSPRECHPARTNER:INNEN
AUF EINEN BLICK

Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL lhre erste Ansprechpartnerin der Geschéaftsstelle
und fiir Servicebausteine allgemein

Geschiéftsstelle

c/o Digital Hub Management GmbH
Emil-Figge Str. 80

44227 Dortmund

Karina Kampert
023170096453
karina.kampert@digitalhub.eu

Ihre Ansprechpartner:innen

Leitung des Zentrums, Ansprechpartnerin
Vernetzte Wertschopfung

Dr.-Ing. Anke Ebrecht
anke.ebrecht@iml.fraunhofer.de

Ansprechpartnerin
Konzipieren / Umsetzen

Daniela Hobscheidt
daniela.hobscheidt@iem.fraunhofer.de

) o

Ansprechpartnerin Kl-Trainer

Informieren / Demonstrieren l== Martin Friedrich

Nissrin Arbesun Perez \ martin.friedrich@iml.fraunhofer.de
nissrin.perez@iosb-ina.fraunhofer.de >

Ansprechpartnerin
Qualifizieren

Netzwerkmanagerin
Maria Beck

Nazanin Budeus maria.beck@digitalhub.eu

nazanin.budeus@iml.fraunhofer.de
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DAS ZENTRUM RUHR-OWL:
DIE PROJEKTPARTNER
IN THRER REGION

Ruhr
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Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL gehért zu Mittelstand-Digital. Mit dem
Mittelstand-Digital Netzwerk unterstiitzt das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klima-
schutz die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den Mittelstand-Digital Zentren, der Initiative
IT-Sicherheit in der Wirtschaft und Digital Jetzt umfassende Unterstlitzung bei der Digita-
lisierung. Kleine und mittlere Unternehmen profitieren von konkreten Praxisbeispielen
und passgenauen, anbieterneutralen Angeboten zur Qualifikation und IT-Sicherheit. Das
Bundesministerium flir Wirtschaft und Klimaschutz erméglicht die kostenfreie Nutzung
und stellt finanzielle Zuschusse bereit.

Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.
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